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A tanulmanyut célja a dan palyaorientaciés szakpolitika megismerése, a 22 06nallo,
felndtteknek szolo palyaorientacidos kozpont meglatogatisa, a dan ifjiisagi palyaorientdcios
tanacsadd szakképzés feltérképezése és a dan tapasztalatok alkalmazhatésdga volt a magyar
palyaorientacios fejlesztésekben. A tanulmanyutat dan részrdl a Cirius - EG
(http://en.ciriusonline.dk/) szervezte meg, a személyes kozremiikodd Birtha Theut asszony volt.
A szakmai Ut a lehetd legkoltséghatékonyabb moddon, harom nap alatt, tolméacs bevonasa
nélkiil zajlott le.
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Csordas Katalin (MOSZ) OET munkaadé oldal (NPT delegalt- Csapos Noémi helyet)

Els6 nap — Oktatasi Minisztérium Ifjisagi Palyaorientacids Foosztaly

Latogatdas a dan oktatdsi minisztérium (Undervisnings Ministeriet) palyaorientacios
szakpolitikai fdosztalyan, Jorgen Brock (jb@uvm.dk) tart bemutatét. A dan oktatasi
minisztérium palyaorientacios foosztalya a teljes kozoktatdsi és szakképzési feladatot lefedi,
de nem felelds a felsGoktatasi karrier tandcsaddsért. A munkaligyi tarca orientdcios
tevékenysége nem tartozik ehhez a fosztalyhoz. 2004-ben volt egy meghatarozo reform a
palyaorientacio teriiletén, az oktatasiigyi tarcan beliil ekkor jott létre a pdlyaorientacios
foosztaly, amely minden kozoktatasi orientacids tevékenységért felel. A reform hatterét az
OECD, Vilagbank orszagtanulméanyai és a nemzeti elemzések alapoztdk meg, amelyek
hangsulyoztak, hogy a tanacskérék atmeneti periddusait kellene erésebben tamogatni (munka-
tanulas- munka stb.).

A szakember beszamoldja szerint a dan fiatalok 70%-nak elegendd palyainformacidt nyujtani,
de a maradék 20-30% szamara ott kell, hogy 4lljon a személyes tanacsadas (pl. iskolai
lemorzsolddas, rossz tanulasi tapasztalatok). Az alapfokt iskolat végzettek 98%-a
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tovabbtanul a kozépfoku oktatasban. A koézépfoku képzésben 20% a lemorzsolodas, a dan
oktatdsi kormanyzat a palyaorientaciot ennek csokkentésére is kivanja hasznalni.

A reform részeként kialakult egy egységes palyatanacsadd diploma és egy nemzeti standard a
palyaorientécio teriiletén. 2004-ben két szinten alakultak 1j palyatanacsadé kdzpontok:

e 45 ifjusagi tandcsado kozpont alakult (a kozoktatas befejezése €s a munkaerd-piaci
kilépés Osszekotésére) Koppenhagaban (1 milliés varos a vonzaskorzetekkel egyiitt)
80-100 fés a kozpont, a kisebb régiokban 20-30 fés irodakkal. Orszagosan a 45
centrumban kb. 2000 kiképzett tanadcsadd dolgozik az oktatasiigyben.

e A masodik elem a regionalis palyatandcsadd kozpontok, ezekbdl hét van az
orszagban, s csak a felsoktatasi belépéssel foglalkoznak. 130 palyatanacsadd
foglalkozik a fiatalokkal ezekben az irodakban.

may

1. ABRA Az oktatési korzetek megoszlasa az altalanos iskolabol (9-10 évfolyam utan), a kozépfokt
képzésbe mend fiatalokat timogatd 45 ifjusagi tanacsad6 koézpont illetékessége Daniaban a 2003-as
reformtol

A kozoktatas 9 évfolyamos a 10 osztaly mdar onkéntes, felzdarkoztato, egyben
palyaorientdcios évfolyam. 1tt mikodik a 45 intézmény, majd a 12. évfolyam utan a 7
intézet a felsdoktatdsi bemenetet timogatja.



A kozoktatasi tanterv is magaban foglalja az életpalya-épitési kompetencidk oktatasat
(oktatas, szakképzés €és munkaerOpiac néven fut ez a targy a kozoktatdsban). Harom
valaszthato teriilet van a k6zoktatasban, ezek:
1. felnott €letre nevelés (szexualitas),
2. kozlekedési ismeretek (KRESZ) - biciklire is!
3. palyaorientacio - oktatas- szakképzés és munkaerdpiac
3.a A dén NAT alapjan a harom elem:
- személyes valasztasom (Onismeret)
- a szakképzés vilaga - mi lehetek?
- munkaeré-piaci ismeretek - a felndtt életem, a munkavallalas és szakképzés
kapcsolodéasa

A kozoktatasban a 3., 6. ¢és 9. évfolyamokon kell felallitani tanulénként a fejlesztési
célokat. A harom évfolyamon mérik is a tanulok kompetencidit, és kérddiveket kell
kitolteniiik pl. az érdeklédés kapcsan, valamint sajat célokat kell megfogalmazniuk. Tehat
egyszerre mérik a tanulok kompetencidit és tamogatjak, hogy a kozoktatas végére kész
karrier-portfoliojuk alakuljon ki a kozépfokt oktatasra nézve.
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..Abra a dan ifjusagi oktatasi rendszer



Az ifjusagi centrumok személyzete garancidt jelent arra, hogy a tandrok el is végzik ezt
a fejleszto munkat, illetve. ott vannak a térségben, és segitik a munkdt. A dan NAT-ban
megfogalmazott palyaorientdciés célok elérésére nincsen megfeleld elem a
tanarképzésben, leginkabb az ifjusagi tanacsadd kozpontok tdmogatjak eszkdzokkel,
modszerekkel a tandrokat. A pdlyaorienticio nem jelenik meg targyként csak a
kereszttantervi fejlesztések szintjén. FOként a dan nyelvtanarok, az osztalyfonokok és a
tarsadalomismeret tanarok végzik ezt a tevékenységet a tantargyaikba éagyazva, de
egylttmiikodnek az ifjasagi palyatanacsadd kozpontokkal. A kozoktatas 9 évfolyaman
beliill jellemzden van egy osztdlyfonok, a tanarokat pedig nem cserélédnek! De erre
nincsen orszagos szabalyozas.

Az ifjusagi centrumok a 6-10. osztalyosokkal kotelezoen foglalkoznak, de e mellett
minden (U25) 25 év alattinak meg kell itt jelennie, ha nem tanulnak vagy dolgoznak
(NEET). Minden év marcius 15-ig kell beadni a jelentkezési lapokat, augusztusban
kezdddik a kozépfoku iskola, ha valakit nem vettek fel, hivatalbol értesitik a teriiletileg
illetékes ifjusagi pélyatanicsadd kozpontot. Ok felhivjdk a gyerekeket, kimennek
hozzajuk, ha kell. Minden gyereknek kotelezd kitoltenie 9. évfolyamban egy sajdt
tanulasi tervet elektronikusan — amelyet a sziilonek is ala kell irnia —, majd azt elkiildik
a kozépfokii intézményeknek. Igy mire a gyerek odaér, mar tudja az iskolai, mik a
tanulasi tervei.

Az ifjusdgi centrumok fenntartasa az onkormanyzatok feladata, a nemzeti standardokat az
oktatasiigyi tarca irja le. Az onkormdnyzatoknak torvényben foglalt alapfeladata a
palyaorientdcios tevékenység, a régids forraselosztasban az iskolai lemorzsolddas fontos
korrelacios adat, de nincsen szankcid a rendszerben. Az oktatdsi tarca és az
onkorméanyzatok kozott folyamatos egyeztetés zajlik, amely adatokon nyugszik. Evente
nagyjabol 1 milliard dan koronat koltenek az oktatasiigyon beliil a palyaorientaciora.

A dan oktatasiigy négy palyaorientacios célja:

1. professzionalizélni a palyatanacsadast,

2. atanulas és munka kozotti &tmenet tAmogatasa (a szakadék athidalésal)

3. tdmogatni a kozoktatds és a szakképzés kozotti atmenetet (megint a szakadék
athidalasa'!) - az iskolai lemorzsolodas csokkentése

4. a palyataniacsadas kiemelése az egyes intézmények, szektorok zart vilagabol
(beiskolazasi harcok) — egyes érdekektdl fiiggetlen palya-tandcsadési rendszer
kialakitasa

Minden csalad 300 eurot kap negyedévente gyerekenként a kormanytdl, s ha a gyerek nem jar
iskolaba, ezt megvonjak.

1

Ld. OECD-EU (2004) Bridging the gap



2. abra a 7 kozépfoku oktatasbol a felsdoktatasba torténd atlépést tamogatd palyaorientacios kdzpont foldrajzi
illetékessége Daniaban 2003-t61

A dan oktatasi portal (www.ug.dk)

Hanne Woller, az oktat4si minisztérium munkatarsa 1996 6ta az IT-fejlesztésekért felel.

A www.ug.dk és a www.vidar.dk honlap célja a tanulds vildgar6l adni tajékoztatdst. A
felndttképzeési adatbazis (AMU) volt az elsé — 1996-ban alig tudtdk az emberek hasznalni,
mivel kevesen hasznaltak internetet.

Az 5,5 millios Danidban egyetlen portal 1étezik az ifjusagi és a felndttképzések bemutatasra.
A NORDIC halozatban is ez egy egyediilallo dolog, Svédorszagban is tobbszereplds a piac. A
fejlesztésre 8 millid eurdt hasznaltak fel 4 év alatt. Az iskolai adatok gépbe vitele nagyon sok
adatrogzitéi munkat igényel.

A portal belépési csatornai:

- 6-10. osztalyok (kozoktatas)
- kozépiskolavalasztd

- feln6ttképzés


http://www.ug.dk/
http://www.vidar.dk/

A felndttképzési informaciok frissitése még nagyobb feladat, hiszen egy évben sokszor
indulnak képzések, s az idOtartamunk is eltérd. Itt minden felndttképzd kotelezett az
adatszolgaltatdsra. Ebben a rendszerben 3000 kiilonb6z6 képzés érheté el, és 500
felndttképzési lehetdséggel lehet megismerkedni. A kozépfokl oktatds dsszesen 2000 tételt
szamlal. A feln6ttképzo csak akkor kap allami tdmogatast, ha feltolti az adatait. A
felndttképzések koziil csak az allamilag tAmogatottak keriilnek be, a maganfinanszirozastiak
nem.

A képzések rovid leirasa 20 sor, hogy mindenki megértse. Emellett van részletes leirds egyes
meniipontonként (bekeriilési feltételek, tanulmanyok, felndttek szaméra elérhet6-e? stb.) A
rendszer felajanlja a hasonl6 szakképzéseket is, és konkrét iskolacimeket ad, valamint az adott
szakképzéshez allasajanlatokat is tarsit. A keresofeliilet a belépési csatorna szerinti képzési
ajanlatokat adja csak ki.

A jobcompass ¢és a jobmappen segitségével a latogatd megnézheti az egyes tanulmanyi
agazatok Osszefiiggéseit. Amennyiben a fiatalok kitoltotték online a sajat szakképzési
tanulmanyi terviiket, azt meg kell tartaniuk, és az egyes intézményi szintektol fliggetleniil
szamon is kérik rajtuk a késdbbiekben.

Karrierekompasset

Velkommen
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3. abra, A karrierekompasset mitkddése, dan oktatasi minisztérium

A Jobcity segitségével meg lehet tekinteni az egyes foglalkozasokat a munkahelybe agyazva,
azaz valojaban virtualis lizemlatogatasokat lehet tenni. 500 ezer euroba keriilt minden egyes
ilyen szakteriilet kialakitdsa. (Id. ennek magyar nyelvii leirasat Borbély és mitsa. (2008)
Palyaorientacios portalok tartalmi és szerkezeti vizsgadlata, FSZH). Jelenleg az épitdipar,
onkormanyzat, egészségligy mint szektor érhetd el. Az anyagok elavulasi ideje, mint a FIT
filmek esetében is, nagyon gyors (3-4 év). Filmeket keveset hasznalnak, hires emberek
népszertsitenek szakképzési teriileteket a lemorzsolodd fiatalok szamara. 2,5 millio6 nem
egyedi latogatd volt a portalon 2008-ban.
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4, abra A négy agazatra elérhetd foglalkozasbemutatd jobcity, teriiletenként 140 millio Ft volt a
kifejlesztése

Feln6tteknek sz610 palyatanacsado / LLL tandcsadd rendszer kialakitasa

A portal feln6tt részei csatlakoznak a felnétt tanadcsadd kdzpontok miikddéséhez. A felndtt
palyaorientacio két minisztérium ala tartozik. A munkaiigyi tarca csak a munkanélkiiliekre
koncentral. 2000 el6tt szdmos tanacsadd mitkddott a munkatigyben, ma kevés tanacsadas van,
mert a ,,munka elsoként!” elve a meghatarozo. Viszont a munkaadok (kis cégek, 10-50 fosek
is) hasznaljak a karrier-tanacsadast az alulképzett kollégaknal. 2007-ben indult egy program
az oktatasiigyon beliil épp erre a célra, a kis cégeknél foglalkoztatott alacsonyan képzett
munkaerd szdmara nyujtott palyatanicsadasra. 50 millié eur6 jut 2 év alatt csak
palyatanacsadasra. Megalakult egy nemzeti értékelé kozpont is, ennek eredményeként 22
felnétt palyatandcsado — LLL kézpont jott létre. A 22 kdzpontra 2 év alatt 14 millio euro lett
elkoltve. Létrejott a felndtt palya-tanacsadasi tanacs 2007-t6] mint tripartit szervezet. A 22
kozpont kialakitdsa Ggy zajlott, hogy 1 millid6 dan koronara palyazhatott minden iskola
szakmai megvalositasi tervvel. A nyertes 22 szervezet felndttképz6 konzorciumokbdl all.
Fontos kialakitani az egyiittmiikodd szervezetek kozotti bizalmat, bar még ma is nagy a
verseny egymas kozt. A szervezetek teljes egészében nemzeti forrdst hasznalnak. 2012-re
elkésziil a munkajuk kiértékelése.

A jovo: Uj szakképzési kozpontok feladllitisa a mikro- ¢és kisvallalatok igényeinek
kiszolgalasara. Még nincsen dontés, hogy hany szervezet jojjon létre (8-14 kozott lehet a
szamuk). Most folyik a vita arr6l, hogyan keriiljon a rendszerbe a személyre szabott
tanacsadas. Szintén tervben van egy tav-palyatanacsadd kozpont megnyitdsa az angol
LearnDirect mintajara. A 22 felnott palyatanacsad6 kozpont 2010-ben bezar.

2009. 1. negyedévben 14 703 céggel talalkoztak a 22 kdzpont dolgozoi. A szolgaltatas csak
mikro- és kisvallalatoknal dolgozokra terjed ki, ebbdl 6700 cég kérte a timogatasukat, a tobbit

egyszeriien megkeresték, felhivték. 38 ezer embert érintett a program ebben az iddszakban.

FEls6 nap — délutdn Cirius — a ddn EuroGuidance

Bente Olsen, a Cirius igazgatdja mutatta be a szervezetet, ahol 2008 jiniusa 6ta dolgozik.
2007-ben az oktatasiigy alol a LLP-programok atkeriiltek az 1993 o6ta 1étezd déan
tudomanyiigyi minisztérium ald. A Cirius harom diviziobdl all, 2000-ben alakult, s 2010.



januar 1-jétdl atnevezik Dan Oktatasiigyi Ugynokséggé. A harom teriilet koziil az, amelynek
Olsen asszony a vezetdje, 21 fO8s személyzettel dolgozik, s a feladatuk a szakképesitések
elismertetése, EG és EUROPASS feladatok ellatasa. A teljes ligynokség 80 fobol all. A masik
szervezeti egység a kozoktatassal foglalkozik, s feladata a dan kozoktatds nemzetkdziesitése
(déan didkok kiilfoldre kiildése ¢és didkok fogadasa). A harmadik divizi6 a marketingért felel, a
dan oktatdsi rendszert reklamozza kiilf6ldon. Az LLP és a NORDIC programok technikai
adminisztracioja is ide tartozik. A gazdasagi minisztérium 3 éves zoldkartyat ad ki a magasan
képzetteknek, ennek feltétele, hogy szakképesitésiiket elfogadjadk. Az EG egy fébdl all
Daniédban, és egy hallgato segit heti 10 6raban. Birtha Theut asszony az EG égisze alatt 2009-
ben egymaga Osszegyljtotte a LLP alatt miikodé felndtt péalyatandcsadd programok egy
részét. Koppenhagaban 25 palyainformacioés tanacsado van, koztilk az EURODESK is. Theut
asszony elmondésa szerint az EUROPASS, az EG, az ED valamint az LLP mas elemei kdzott
j6 a munkamegoszlas.

2. Masodik nap — délelé6tt KVUC http://www.kvuc.dk/ - Felnbéttképzé Kozpont / Felnott
palyatandcsadas

A koppenhégai felndttképzd kdzpont a 22 dén felndtt tandcsadd kdzpont egyikét miikodteti.
Az intézmény igazgatdja Anna Jelsoe asszony roviden bemutatta az intézmény feladatait. Az
ifjusagi szakképzés el van kiilonitve a feln6ttképzoktdl. Az intézmény masodik esély
iskolaként miikddik, s az egyik legnagyobb Dénidban. 29 ilyen intézmény van az orszagban,
régios felosztas alapjan mukodnek. A felosztast az oktatdsi tarca ejti meg. E centrum
Koppenhdga varosaval foglalkozik, a 600 ezer lakosbol 20% migrans hattérrel rendelkezik.
Foként kozép-afrikaiak, libanoniak, mediterran orszagokbol érkezok. A varosban sok a fiatal.
Az intézmény 25 év alattiakkal foglalkozik péalya-tanacsadasi szempontbdl. A két problémas
csoport a tanacsadas szempontjabol:

e migransok,

o fiatalok (U25) és e két célcsoport kombinacioja.
Ennek fényében az egyik alapfeladat a dan nyelv elsajatitasa. A tanulok kétharmada nem
szliletett dan. A dan oktatasi rendszerben a kozoktatas utolsd két éve, a 9. és 10. osztaly a
kozoktatas ifjisagi rendszerével parhuzamosan miikodik, a 29 kdzpontban foként 18-25 év
kozotti fiatalok jarnak. 18 év alatt a kozoktatasba kell visszavinni a gyereket. Minden
tanulonak van személyes palyatandcsaddja. Amint valaki lemorzsolodik az iskolabol,
személyes tanacsadot rendelnek a fiatal mellé.

A koppenhégai intézmény foként a vizsgakra készit fel, a kozmiivelddési altalanos feladatai
elhanyagolhatéak. Osszesen 7000-en tanulnak itt. 2000 tanuléra jut dsszesen 10 tanacsado, de
nem minden tanuldnak sziikséges tdmogatas. A tanulok egy része fiatalkorti blinbandakbol
szarmazik, de az iskolaban jol viselkednek, kérdés — legyenek-e a tanacsadas alanyai vagy ne.
A fiatalok benntartasa érdekében szamos tamogatd oktatasi szolgaltatds van, pl. délutani
olvasasoérak, hazi feladatban nyujtott segitség, diszlexiasok segitése — mindez minimalis
dijakért, a tobbit a dan allam teszi hozza.

Az iskola egyiittmiikodve a fovarosi tanaccsal cégeknek is nyujt képzéseket, akik alacsonyan
képzett munkaerdt alkalmaznak (pl. ttkarbantartok, parkolodrok). A munkavallalok jelentds
része rosszul beszél danul, mert elsé vagy masodik generacios bevandorlo. Az 4llam fizeti a
tandijukat, pl. az alapfokl angol nyelvtanfolyamot is. Szintén jellemz0 a szocialis ellatasban
¢s egészségligyben a migransok alkalmaziasa. 14 honap alatt lehet alapfokil apoloi
végzettséget szerezni.
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A délelétt masodik részében az intézmény egyik tanacsadojaval beszéltiink, aki eredetileg
angol szakos tanar. Az ifjusagi palyatanacsadod kézpontok és az intézmény sajat tanacsadoi
egy hete talalkoztak egymassal el6szor, az intézmények kozotti professzionalis munkaval itt
nem taldlkozni. Bar az intézmény hallgatéi koziil csak a 25 év alattiaknak van kirendelt
tanacsaddja. Az ifjusagi tanacsado feladata az atmenetek tdmogatasa, az intézményben
dolgozok feladata az adott képzési fok sikeres elvégzése ¢és a lemorzsolddas
megakadalyozasa.

Minden év marciusdban az intézmény nyilt napot tart a jelentkezknek. Az intézményben
dolgoz6 palyatanacsadok fél allasban tandcsadok 50%-ban tanitanak is. Az iskolai
tandcsadonak még a régi szakképzés szerinti 3 éves, esti tanidcsadd diploméaja van. A
tanacsadohoz juté tanulok tobbsége harom targyban kap felzarkéztatdo képzéseket: 1.)
matematika, 2.) ddn nyelv, mint masodik nyelv és 3.) angol. A tanacsadok valdjadban
képzésvalasztasi tanacsadast folytatnak az iskoldban, nem palyaorientaciés munkat. A fiatalok
egyénileg vagy csoportosan jonnek ¢€s jellemzden 2 6rds bemutatd ordkat kapnak az egyes
targyakbol. Ez alapjan tudnak valasztani koziilik. A képzési, targyvalasztasi tdmogatas
lényege a dan nyelv elsajatitasdnak tdmogatdsa. Az itt végzett munka a magyar
szakzsargonban messze van a pdalyaorientacids, életpalya-épitési kompetencia-fejleszto
munkatol, inkdbb a tutoralast, mentoralast haszndljuk rd. A gazdasigi valsag hatasara a
beiskolazott felndttek tobbsége meg is jelenik a képzéseken (az allam Osztondijat ad) mert
nem talalnak iskolazatlanoknak sz6ld6 munkaalkalmakat — ez 2008 el6tt masként alakult, a
beiskolazott 25-29 {8s osztalyokbdl atlag 20 {6 jelent meg az évnyiton. Az iskolai tandcsado
az ¢év soran max. egy alkalommal taldlkozik a fiatal felndttekkel. Egyéni tandcsadas
egyaltalan nincsen, csak csoportos taldlkozokra van erdforras, személyzet. Novemberben-
decemberben olyan elfoglaltak lesznek a tandcsadok, hogy az egyéni beszélgetéseket is
felfiiggesztik, és csak a csoportos toborzasra-beiskoldzasokra koncentralnak.

Meglatogattuk az intézmény ifjusagi miiszaki képzd intézményét, amit a TEC (Teknisk
Erhvervsskole Center) vezetdje, Charlotte GJERMANDSEN mutatott be. Az intézmény 12
iskolabodl all, 6 szakképzd iskola, 2 idésgondozo iskola, 4 szakmai tovabbképzd tartozik hozza
— ez a legnagyobb Daniaban. Az iskola a Koppenhaga és kornyéki mikro- és kis cégek
képzési igényeit szolgalja ki, 34 000 van beldliik a régioban. Az intézmény a 22 felndtt
tanacsado kozpont egyike, 2009. december végéig mitkddteti az oktatasiigyi tarca projektjét,
ezt kdvetden a feladat tovabbélését a szervezet oldja meg. A rendszerben kétféle tanacsado
van: 1.) kis cégeket megkeresé LLL ligynok (aki eladja a LLL mint allami szolgaltatast a
cégeknek ¢és a 2.) tanuld felndtteket tdmogatd szakember. Az intézményt meglatogato iskolai
szakember attol a szakképzotdl megy ki, akihez a cég szakmai profilja tartozik. Mikézben
»eladja” a LLL allami képzéseket, gyakorlati képzd helyeket is talal a sajat hallgatdinak. A
tevékenység halozati formaban torténik, ahol az egyes intézmények, részintézmények
egymassal Osszekotve és értékelve vannak, érdekeltek egymdas tamogatiasdban. (De ne
feledjiik el, hogy Danidban az egész felndttképzés szinte kizdrolagosan allami- 6nkorményzati
fenntartasti! A maganszektor szerepe jelentéktelen pl. kozmetikusképzésben van jelen.)

A munkahelyi mikro-, kis és kdzépvallalatokra felépitett LLL program célja kettds:
1. legyen képzettebb a kis cégek személyzete és igy versenyképesebb — kevesebben
veszitsék el a munkahelyiiket,
2. ismerjék meg egymast a kis cégek — halozatosodas, amely a talélést segiti eld

Ennek érdekében tanitott teriiletek:
- Kapcsolatépités,
- IT ismeretek,



- Oktatasi terv dsszeallitasa az egyéni munkavallal6 és a szervezet szintjén is,
- Alapvetd piaci, PR, eladasi technikak,

- Coaching a cégvezetdknek és a munkatarsaknak is,

- Magasabb szintli marketing ismeretek

Ennek érdekében szamos szeminariumot tart a halozat. A nagy haldzat a tapasztalatok alapjan
tobb kisebb teriiletre oszlott fel. A koncepcio lényege az egyablakos tandcsadds kialakitdsa,
amely nem azt jelenti, hogy egy szervezet vagy egy szakember ért mindenhez, hanem azt, hogy
a ceg vagy munkavallalo egy LLL tigynékon keresztiil jut a rendszerbe, és az beliilrol, a kliens
folosleges kiildozgetése nélkiil, intelligensen bevonja a megfelelo szakértelmet. Ennek
érdekében egy 6nall6 portal miikodik, ahol az érdeklddé egyvalakivel tud kapcsolatba 1épni, s
ha nem 6 a megfeleld szakértd, megkeresi 48 oran beliil, az pedig jelentkezik az érdeklddonél.
A koppenhégai halozat 1étrehozott egy sajat weblapot, amelyen keresztiil a tagok és azok
szakemberei elérhetdek. Harom belépési pont van: 1) egyéni érdekl6dd (munkavallald), 2)
cég, 3) haldzati tag (22 intézmény). Az iskolakban nem végeznek palyatanacsadast, csak a
lemorzsolddast csokkentik. A halozaton beliil sincsen péalyatanidcsadds, annak egyes elemeit
hasznaljak a vallalatok igényei szerint.

UCC- Palyatanidcsado képz6 tanszEék, Koppenhagai fdiskola

Lene Poulsen (Ip@ucc.dk) a 2007-ben alapitott fovarosi palyatandcsadé kézpont tanacsadod
szakképzésérdl tartott eldadast. A kdézpont a 7. dsszevont intézményként jott 1étre Danidban,
1200 f6s tanari karral és 8000 nappali és 4000 estis didkkal. A négy képzési teriilet:

- alapszakos képzés (BA) pedagogia, szocidlis munka, egészségiigy, nyelv,
textilipar, a palyatanacsado nem BA képzés, csak 60 ECTS

- tovabbképzés tanacsadok (oktatds és szakképzési palyatandcsadds) — nem
onallé diplomal!

- alkalmazott kutatasok

- egyiittmikodés az EU LLP és NORDIC programokban, fejlédd orszagokkal
vald egyiittmiikodés

A tanacsaddi képzésbe csak min. 2 éves relevans szakmai hattérrel lehet bekapcsolddni (pl.
tandri, szocidlis munkas gyakorlattal). Van tovabbképzés ¢s MA tanacsadasbol, mindkettd
munka melletti.

A felndttek részére az ifjusagi szakképzéssel parhuzamosan egy teljes rendszer 1étezik egész
az altalanos iskola 9-10 osztalyaitol a doktoriig. 2003-ban a palyatanacsadas reformjaval jott
létre, a kétszintli kozépfokra és felséfokra orientald 45 db illetve 7 tanacsadd kozpont, 2004
elott a rendszer sokkal toredezettebb volt. A 2003-as reform ota legalabb a 60 kredites
tovabbképzéssel és 2 év szakmai gyakorlattal kell rendelkezni vagy MA-t szerezni
tandcsaddasbol - akinek nincsen ilyen, nem dolgozhat tandcsadoként 2010 juniusatol. A
rendszer fejlesztésének f6 politikai indoka, hogy a dan kormdny célja a 95%-os kozépfoku
végzettségi szint elérése 2010-re, meghaladva ezzel az E+T 2010 céljait. Illetve, hogy a
fiatalok legalabb 50%-a keriiljon be a felséoktatdasba és végezze is el. Danidban komoly vita
folyik arr6l, hogy a tanacsadas tudja-e teljesiteni ezeket a célokat, mert ha nem, a politika
elfordul téle ¢és pl. a mentoralast tdmogatja majd. A 2000-es évek elején életre hivott BA
tanacsado képzési munkacsoport munkajat végiil az oktatasi tarca eldobta, igy a mai napig
nincsen BA szintli tandcsaddi képzés az orszagban, s a Bologna rendszer miatt nem is lesz. A
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METROPOL egyetem viszont megvalodsitotta ezt a képzést, és kozigazgatdsi BA néven
hirdeti, de semmi koze a palyatanacsadédshoz.

A 2003-as reform el6tt csak tanarok voltak, akik részmunkaidében foglalkoztak tanacsadéassal
de alapvetden tanari identitassal és tudassal. A 2004-ben felallt 45 intézményben csak képzett
tanacsadok lehetnek, és nem tanitanak, igy jarnak be az iskoldkba. A 2003-as reform masodik
fele a felnottek tandcsadasara végiil elmaradt, és helyette lett a 22 tagbo6l allo halozat 2010
végégig. De ezek nem az ifjusdgihoz hasonld centrumok, hanem felndttképzok, és csak a
foglalkoztatottakkal foglalkoznak. Jellemzden nem az egyént, hanem a cégeket célozzak meg.
Az AFSZ sem tekinti elsérendiinek a palyatanacsadast, igy a felndttek ellatdsa megoldatlan az
orszagban.

2004-ig 30 ECTS volt csak (egy félév), 2007-t6l 60 ECTS azaz 2 szemeszteres. Danidban 5
intézmény képez egyéves diplomara tanacsadokat. A hallgatok jellemzden levelezdsok, egy-
egy modult végeznek el munka mellett, és igy 3 év alatt szedik 6ssze a 60 kreditet. (1 ECTS =
200-220 oranyi raforditas). UCC 225 hallgaté van évente és 6 szaktanar. Harom kotelezd
modul:

- tanacsadas ¢és a tanacsado szakember 9 ECTS,

- egyéni tanacsadas 9 ECTS

- tanacsadas és tarsadalom 9 ECTS

2 valaszthaté modul
- karrierdontések és dontéshozatal 9 ECTS vagy
- felndtt tanacsadas 9 ECTS

Diplomadolgozat 15 ECTS

Ezen kiviil még 10 valaszthaté kurzus van:
- Pélya-tanacsadasi elméletek 9 ECTS
- Kozépiskolai tanacsadas
- FelsOoktatasi tanacsadas
- Felndtt tanacsadas
- A tanicsadas értékelése €s mindségbiztositasa
- Az atmenet tamogatasa: a kozoktatasbol a felsdoktatasba
- Specidlis igényli csoportoknak nyujtott tanadcsadas
- Interkulturalis tandcsadas
- Mentoralés
- Pélyatanacsadas ¢és vallalkozas, cégek és palyagondozas

Ez a képzés csak az oktatasiigyre kotelezd, a munkaiigyben ma semmilyen szakképzés sincsen
e tertiletre. 2003 el6tt a palyatandcsadokat az egyes szektorok szerint képezték csak. Nem volt
egységes szemléletilk még az oktatasiligy egyes szintjein beliil sem. Most egyiitt képzik az
ifjisagi és a felsdoktatasi tanacsadd centrumok személyzetét, amely segiti az egységes
szakmai szemlélet és k6zosség kialakulasat az oktatasiigyon beliil.

Mod van az eldzetes tudas beszamitasara is (APEL), amelyre nincsen orszagos rendszer: az
intézmény dont, de fellebbezni lehet ellene az oktatasi hatésagnal. A jelentkezd maga készit
egy Osszefoglalast, amelyben leirhat nem dokumentalt tapasztalatot, de ennek beszamitasa
gondot jelent. A 7 dan intézmény egyiittmiikddik az eldzetes tanacsadodi tudds beszdmitasanak

11



modjairdl és értékeirdl. A beszamitas lehet: modul szintii, s6t teljes diploma szintli is. Az
eldzetes beszamitads fontos eleme, hogy ezt is timogassa tanacsadas!

Péntek délelott tettiink latogatast Peter Plantnél a Danmarks Padagogiske Universitetsskole akik-
ban. A déan szektorok kozotti palyatanacsadas kérdéseirdl és a munkahelyi palyatanacsadasrol
beszEIlt. A minisztériumok szintjén nem miikodik a kooperacid, de az egyes dnkormanyzatok
szintjén van ra jo példa, 14 teriileti onkormanyzat van. Ilyen példa volt az 0sszes tanacsadod
Osszegylijtése Onkormanyzati szinten a bortontdl az iskolaig: 600 tanidcsado dolgozott egyiitt a
régioban. A 2003-as pdlya-tandcsaddsi reform eltiintette ezeket az alulrol érkezo, helyi
kezdeményezéseket, a helyiikre egy feliilrél épiilé rendszer keriilt. 2002-ben az uj
kormanyzati reform részeként a korabban miikodo szakmai LLG forumot megsziintették. A
munkaiigyi kézpontok régios tandcsadd szolgaltatasai is szinte megsziintek.

Az AFSZ-ben egy ideig duplikdlva miikodott az onkorméanyzati szocidlis ellatis és a
kirendeltség, most ezeket 6sszevontak. A jelenlegi kormanyzati cél az, hogy a fiatalokat egy
héten beliil bevonjdk munkaba vagy képzésbe, igy nincsen id6 az orientdciora. Az ifjusagi
tanacsadd kozpontokra a kormany probalja raerdltetni a kapudri szerepet a szocialis ellatasok,
munkanélkiili segély folyositdsaban, de ez nem a palyatandcsadok szerepe €s feladata lenne!
A munkaiigyi szervezet szerint a palyatandcsadas nem az 6 feladatuk. Az oktatésiigyi tarca
ugy gondolja, hogy csak Ok az illetékesek, de a tobbi tarca ezt nem osztja. Az ujjdalakitott
nemzeti palyaorientacios tanacs nem rendelkezik érdemi dontési, koordinativ funkciokkal. A
felndttek tanacsadasara van egy 2 éve felallitott masik nemzeti tanacs. 2003 eldtt a munkaiigyi
¢s az oktatasi tarca egylitt finanszirozta a dan orientacids tanacsot, €s csak egy volt - ennek a
60-as évekig visszamend hagyomanyai voltak. Csak azért van nemzeti tanacs, mert benne van
a dan jogszabalyokban.

A nemzeti szintli koordindcio {6 baja, hogy mindenki hatalomelvonéasnak éli meg. Ezért jott
csak létre 2007-ben a felnétt palyatanacsadas reformja és 6nalld tanacsa. A 2004-es és 2008-
as EU LLG hatarozatoknak nincsen valddi hatdsa a dan szakpolitikdkra. A 2010-es felnott
palya-tanacsadasi rendszer értékelése és leallitdsa varhatd, de nem tudni mit hoz a folytatds. A
nemzeti dialogus foéruma nem termeti meg a nemzeti koordinacid rendszerét. Az
onkormanyzatok szintjén ennek ellenére szamos kozos munka zajlik. Az Onkormanyzati
ifjusagi palyatanacsadd - kevesebb, mint 100 6nkormanyzat van az orszagban - kdzpontok,
amelyeket 1ényegében az dnkormanyzatok tartanak fenn. E centrumokkal az a helyi cél, hogy
komplex ifjusagi szakpolitikat hozzanak létre, ide értve az egészségligy, oktatasiigy stb.
kérdéseit. Az dnkormanyzati megkozelités is kettds, van aki ellenkezi a szektorokon ativeld
ifjusagpolitika miatt, és van aki elére menekiil. Orszadgos szinten pl. a bevandorlasiigyi
minisztérium az oktatdsi tarcaval parhuzamos, nem koordinalt célokat fogalmaz meg. Az
SZJA fizetése harom részre oszlik: az allami ad6 mellett van régios és dnkormanyzati ado is,
ez ad mozgasteret az dnkormanyzatoknak. Az allami timogatds nagymértékben befolyasolja a
mozgasteret, pl. a szocialis teriileten 70%-0s az allami tdmogatas, az oktatasiigyben alig van
jelen. A valasztasok éaltaldban nem érintik az dnkormanyzati forrdsokat.

Ez az intézmény MA képzést is ad palyatandcsadasbol. Négy elembdl all a képzés és 4
szemeszteres levelezO képzés keretében (60 ECTS) zajlik. A hallgatok tobbnyire felnéttek, az
atlagéletkor 40 év. Jelenleg 120-140 f6 jar a képzésre, a képzés célja a palya-tanacsadasi
értékelodd/elemzoveé  valas. A targyak: 1.) a tanacsadas elmélete, 2) tandcsadasi
kompetenciak, kommunikacio, 3.) tanulasi elméletek — szocialpedagogia. Evente 30 £ juthat
be, ¢és ez az egyetlen MA képzdhely az orszagban. 5 {6 tanul PhD szinten a palyatanacsadas
teriiletén.
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A maésodik részben az elérd programrél volt sz6, a palya-tanacsadasi tevékenység
reklamozéasardl a munkahelyeken (workplace guidance). 2006-ban Helsinkiben a legjobb
Leonardo program cimet nyerte el a tevékenység, a program dan és angol egyiittmikddésben
valosult meg. Ezt nem lehet palyatandcsaddsnak hivni, mert az atlagember nem érti, ez nem
hivoszé a szamara. Olyan dolgokat kell igérni, amelyet megért mindenki. A munkahelyi
tanuléast, a non-formalis, informalis tanulést kell hangstlyozni, nem pedig a formadlis iskolai
tanulast. Alkalmazzak a kortars segitét. A munka mogétt ott all az AFSZ és a szakszervezetek
is.

A munkahelyen beliil lett egy pdlyatandcsado sarok. Ott kell lenni az emberekkel a terepen
¢s nem az iroddban varni rdjuk! A tapasztalatok szerint 5-6 alkalom kellett ahhoz, hogy egy
munkavallalo leiiljon az ebédidében beszélgetni a tandcsadoval. A kikiildott tanacsadok
gyakran a 22 felndtt tandcsadd centrum konzorciumaibol keriiltek ki. Az informalisnak tiind
talalkozasok mogott azért ott all a szakmai protokoll €s a szakmai célok megfogalmazasa
irasban is. A célcsoport nagy része nem megy be tandcsadod centrumokba. A dontd pont a
tanacskérd dontési pontjanak elérése, kiérlelése, amelyet mar kovethet karrierterviras. Amikor
a tanacskéré mar motivaltta valik, johetnek a konkrét tandcsadasi témak: szakképzés,
allaskeresés, munkakori rotacid, munkahelyi konfliktuskezelés stb. A ,LLL nagykdvetei”
program keretében Onkéntesek dolgoznak ¢és jarnak ki a munkahelyekre. Izlandon 10
munkahelyi tanacsad6 kdzpontot allitottak fel e program hatasara.

2009. oktober 30.

Kapcsolodo linkek:

http://en.ciriusonline.dk/
http://www .kvuc.dk/
http://www.ucc.dk/omucc/english/

www.ug.dk
http://www.dpu.dk/site.aspx?p=5290&init=pepl
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