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DROGERIA KERESKEDO

Feladatok és tevékenységek

A gyogynovényekkel foglalkoz6 szakember egyben jo kereskedd is, ami azt jelenti, hogy
folyamatosan figyelnie kell a gyogyndvény-piacot, az 0j aruk megjelenését, amely foként
naptari idépontokhoz kotott. Fel kell kutatnia a legkedvezdbb beszerzési forrasokat,
termelOkkel, vallalatokkal, nagykereskeddknél, szallitmanyozokkal kell kapcsolatot
tartania, hogy j6 mindségii arut tudjon forgalmazni. A beszerzett arut raktarozza, kalkuléalja
az arakat. Feladatai koz¢ tartozik bizonyos esetekben a kirakat rendezése, valamint az aru
reprezentalasa.

Az irodai munkaval is meg kell kiizdenie, azaz a kdnyveléssel, levelezéssel, kiillonb6zo
nyilvantartasokkal, megrendelésekkel és a fizetési forgalom lebonyolitasaval.

Roviden: a ,,gydgyndvényarus” tehat szakember és kereskedd egy személyben, mégpedig
nemcsak a drogéridkban és a gyogyndvénypiacon, hanem a nagy aruhazak, szupermarketek
drogéria osztalyain, a parfiimériakban, kozmetikai szakiizletekben, gyogyszertarakban
egyarant.

A drogéridra mindenkor az volt a jellemzd, hogy ott a vevd szakmailag helytalld
tanacsadast kap és varhat el. Ez nemcsak a napi igények arukészletére igaz, hanem a
folyamatosan és Gjonnan keletkezett igények aruvalasztékara is. Eppen ezért elmondhatjuk,
hogy a drogéridban dolgoz6 szakember kereskedd 6sszekotd kapocs a termeld, gyarto és a
fogyaszté kozott. Ez legfoképpen azon termékek esetében igaz, amelyek eladasanak

parosulnia kell a szakmai tandcsadassal.

A drogéria aruvalasztéka nagyon altalanosan két f6 csoportba sorolhato, az egyik csoport
az emberi egészség €s taplalkozas korébe tartozo arukat tartalmaz, a masikba tartoznak a
kozmetikai termékek, testapolok, parfiiméridk, foto-, vegyi aruk és novényapolasi cikkek.

A drogéridban dolgozd kereskedd feladatai egyrészt az 4aru, masrészt a vevd koré
csoportosulnak. A drogéridban dolgozd szakembernek mindenkor tisztaban kell lennie az
altala kinalt termékek Osszetételével és azok felhasznalasi modjaval. A gydgyndvény

kereskedOnek oridsi szerepe lehet az ember altal okozott kdros kornyezeti hatdsok



csokkentésében. A képzésben megszerzett szakmai tudasaval a vevOnek kornyezetbarat

szereket - lehet az kozmetikai cikk, novényapolasi cikk - ajanlhat.

Ugyanigy fontos a gyogyszertarakban, a gyogyszertari asszisztensek (gyogynovényarus)
szakismerete és a szakmai tandcsaddsa a vény nélkiil megvasarolhatd gyogytermékek
esetében.

A gyogynovényekkel foglalkoz6 kereskedd feladatkorébe tartozik tobbek kozott a piac
folyamatos figyelemmel kisérése, piackutatds ¢és elemzés, az aru beszerzése, az
aruvalaszték kialakitasa, raktarozas, a kirakat, illetve az eladotér aruval vald feltoltése,
dekoracioja, az daru reprezentaldsa, képviselete, bemutatasa, az ezzel kapcsolatos

reklamtevékenység, az aru elhelyezése és az arak kialakitésa.

A fogyasztéo mindig a legszélesebb aruvalasztékot varja el. Egyszerti példaval élve nyaron
a napozodszerek vannak tulstlyban, télen pedig egyéb tipusu borvédd krémek. Vannak
azonban olyan kozmetikai cikkek, amelyeket a divat diktal. Egy drogéria arukészlete
altaldban tobb ezer arucikk kozott mozog. Az aruvalaszték kialakitasanal dontd jelentdsége

van a mindenkori fogyasztdi magatartasnak.

A tevékenység részletezése

Beszerzés
Az aruvalaszték kialakitdsa a beszerzéssel kezdddik. Az aruk beszallitoi lehetnek a gyarto

cégek, nagykereskeddk, illetve kereskedelmi képviseletek, termeldk.

Raktarozas

A beszerzett aruk raktdrozasa torténhet az eladotérben, vagy az arra elkiilonitett
raktarhelyiségben. Az un. veszélyes daruk raktdrozdsa minden esetben specialis
raktarhelyiségben torténik.

A raktarozas mikéntjének eldirasai, a raktarozasi szabalyok szerint a raktarozas
kovetkeztében az aru mindsége nem romolhat.

A kitlind aruismeret és a kiilonleges aruk raktarozasara vonatkozo jogi eldirasok ismerete

segit az aru mindségromlasanak elkeriilésében, az aru eladhatosagdnak megdrzésében.



A raktarozas magas koltséggel jar, ezért fontos annak optimdlissa tétele és €sszertissége.
Ide tartozik, pl. az aru szavatossagi idejének, tartossaganak folyamatos ellendrzése. Egyre

nagyobb teret hodit a drogéridkban is az elektronikus adatfeldolgozas, nyilvantartas.

Ertékesités

Az eladassal kapcsolatos feladatok is sokrétiiek. A tényleges eladast meg kell hogy elézze
néhany segitd intézkedés, pl. az aru figyelemfelkeltd elhelyezése az eladotérben, foként
Onkiszolgalo bolt esetében, illetve a szaktandcsadast igényld termékek eladdsa soran. Az
eladast elokészitd feladat a termékek 4arazasa is. Amennyiben az iizlet rendelkezik
leolvasoval (scanner) , a pénztaros a termék arat automatikusan leolvashatja. A vonalkod
hasznalatakor a kereskedd feladata az arak olvashato feltiintetése a pultokon.

Az arukészletet folyamatosan ellendrizni kell mind az elad6térben, mind a raktarban.

A drogériak kiilonds jellemzdje, hogy a vevok gyakran fordulnak tanacsért az eladokhoz.
A vevOk és a felhasznalok altalaban reklamokbol értesiilnek az ujdonsagokrol, elvarjak,
hogy az iizletben objektiv és szakmailag pontos informéciot kapjanak az aru dsszetételérol,
felhasznaldsi modjarol. A fogyasztok egyre érzékenyebbek a kornyezeti artalmak irant,
ezért el6térbe helyezik a kdrnyezetbarat termékeket.

A drogéria kereskedd csak akkor képes a vevo elvarasainak megfelelni, ha maga is atfogo
aruismerettel rendelkezik, figyelemmel kiséri az 0 termékeket, kutatdsi eredményeket, az
aktualis vasarlasi szokasokat, valamint a kiilonleges arukra vonatkozd jogi eléirdsokat.

A sikeres eladashoz az eladas 0sztonzéséhez hozzajarulhat a vevo-tandcsadas kiillonb6zo

szolgaltatasokkal valo kiegészitése.

Reklam és eladasosztonzés

A drogériaban nélkiilozhetetlen az intenziv figyelemfelhivas a termékekre. J6 elére meg
kell tervezni, mely termékek keriiljenek az eladotérbe, mely termékek és termékcsoportok
kertiljenek  kiilon ,akcido” keretében bemutatdsra ¢és meghirdetésre. Milyen
reklameszkodzoket hasznaljanak, pl. szordlapok, minta kiildése.

Tovabbi feladat a kirakatrendezés. A sajat reklamon kiviil elhelyezhetok a gyartd és

forgalmazo cégek kiilonbozo ajanlatai is.

Szamvitel



A kereskedelemben dolgoz6 szakembernek ismernie kell a forgalmi adatok
feldolgozasanak metddusat ¢és az eredmények kiértékelésének eljardsait. Ennek
megfelelden kalkuldciokat, koltségszamitasokat, Osszehasonlitdsokat, kiilsd ¢és belsd
attekintést készit. E témakorbe tartozik az elismervények, nyugtak, szamlak dsszegylijtése,
vizsgalata, ellenérzése, a hataridés szamlazasok, konyvelés, addzassal kapcsolatos

feladatok, készletek ellenorzése, értékelése.

Az aruvalaszték, amelynek forgalmazasa az egyik alapvetd munkateriilet, atlagosan tobb

ezer féle cikkbdl all:

¢ egészségligyi, testapolasi és tisztitdszerek,

¢ csecsemOapolasi cikkek,

¢ reformkonyha alapanyagok, diabetikus termékek,

¢ kozmetikai cikkek,

*

vegyszerek, fotocikkek,

*

festékek, lakkok,

¢ gyogyaszati eszkdzok és gyogynovények, kozmetikai prepardtumok.

Az eladasi cikkeken kiviil a munkat segitd, ahhoz tartozé targyak, eszkozok:
¢ irodagépek, pénztargép, szamitogeép,
¢ dekoracids eszkozok, csomagoloeszkdzok, csomagoldanyagok,

¢ arulistak, katalégusok, aruismertetok, hasznalati tdjékoztatok és leirasok.

A drogéria kereskedé6 munkahelyei:
¢ drogéridk, gyogynovényiizletek, gydgyszertarak,

¢ parfiiméridk, kozmetikai szakiizletek.
A vevOkon kiviil elsésorban mas szakkereskeddkkel, gyogyndvény kereskeddkkel,
gyogynovény szaktandcsadokkal, a szallitoval, lizletvezetvel, esetleg a raktdrossal,

adminisztratorral, kirakatrendezdvel sziikséges és lehet kapcsolatot tartani.



Kovetelmények

A boltban mindenki szdmara nélkiilozhetetlen az eladdval 1étesithetd személyes kontaktus,
beszélgetés. A tiirelmes tanacsadas kamatozik, kifizetddik az iizletben, mert aki egyszer
hasznos tanacsot kapott, az biztosan visszatér. Az elégedett vasarlok a hasznos szakmai
tanacsadast, segitOkészséget és a tlirelmet halasan fogadjak, és ezt azzal bizonyitjak, hogy
gyakori, torzsvevokké valnak a drogéridban.

A beszélgetések, a vevoknek adott tandcsok csak akkor meggydzdek, ha mogottiik alapos
szakmai tudas rejlik. A drogéria kereskeddnek nemcsak a kozmetika, a gyoégyndvények
tertiletén, a taplalkozasi és diétds kérdésekben kell tdjékozottnak lennie, hanem egyéb
kemikaliak, kémiai, biologiai és fizikalis tulajdonsagait illetéen is.

A vény nélkiil kaphatd gyogyaszati cikkek, a mérgezd, tlizveszélyes anyagok kezelése az
aruismereten  és  természettudomanyos  ismereteken  kiviil  felelésségtudatot,
lelkiismeretességet feltételez a drogéria keresked6tol.

A szakmai kovetelmények csak az érem egyik oldalat jelentik, a mésik oldal a kereskedoi
véna. Ertenie kell a gazdalkodashoz, az iizlethez: az irodai munkak gondossagot,
precizitast, kivalo szobeli és irasbeli kifejezd készséget kovetelnek meg. Es nem utolsé
sorban: a kirakatrendezés és az eladotér berendezése, az aru bemutatasa szarnyalo fantaziat

¢s oOtletességet kivan.

Fizikai igénybevétel, kornyezeti artalmak

Altalanossagban konnyti fizikai munka, amelyet idénként cipekedés, emelés tarkit. A
fizikai megterhelés abbol adodik, hogy a munkat tilnyomorészt allva kell végezni. Ezt az
idénként sziikséges jarkalas, guggolas, esetleg térdelés szakitja meg. Igy az all6 munka
foként a labakat terheli, a keringési rendszert. Gyakran kell 1étran le-fol mdaszni az

arukészlet elhelyezése érdekében.
A kellemes, esztétikus lizletben egészséget veszélyeztetd tényezdk is adddnak: a
vegyszerek, mint példaul a maro, égheté anyagok, mérgez6 anyagok, és azok hatasaibol

eredo esetleges egészségkarosodas.

Egészségiigyi kovetelmények



Legfontosabb feltételek: j01 miikodo végtagok, terhelhetd gerincoszlop, atlagos latas,
hallas, szinérzékeld képesség, jo beszéd- és kifejezOképesség. Tovabba fontos, hogy a
keringési- és légzdszervrendszer, az idegrendszer egészséges legyen, jol miikddjenek a

szaglo- és izleloszervek.

Kizdaro oknak tekinthetsé: a végtagok nem kompenzalhatd rendellenességei, amelyek a
munkavégzést akadalyozndk és a stlyos szivbetegség. (Enyhébb szivbetegségnél a

kardioldgiai jarobeteg szakellatas orvosanak javaslata a donto.)

Kizaro ok tovabba: az arc és kéz ekcémadja, torzitod elvaltozasai, nagyfoka visszér, mindkét
fiil hallascsokkenése, a beszédmegértés zavaraval, szemiiveggel nem korrigalhato

lataskarosodas, valamint a beszédhiba és az epilepszia, egyéni elbiralas szerint.

Tulajdonsagok

A sokoldalt és nagy feleldsséggel jar6 munka allandd szellemi frissességet, éberséget,
tartdos figyelmet kivan. Gyakran eléfordul, hogy egyszerre tobb munkafolyamatot kell
parhuzamosan végezni, ehhez megosztott figyelemre van sziikség. A veszélyes, gyulékony
anyagokkal val6 foglalkozas gondos, pontos, fegyelmezett és tiszta munkavégzést kovetel
meg. Mivel a gydgynovények felismerése, tdrolasa, kezelése, felhasznaldsa alapvetd
feladat, pontosan kell emlékezni azok neveire (latinul is), jellemzdire. A drogéria
kereskedd szakméban kiilonosen eldnyds, ha az eladd tlirelemmel, Onuralommal,
megértden ¢€s baratsagosan, segitOkészen foglalkozik a vevdkkel, a legszemélyesebb

kérdésekre ugy valaszol, hogy mélt6 legyen a vevo bizalmara.

A drogéria kereskedd szakmaban tehat az alabbi tulajdonsagok tehetik sikeressé a szakma
valasztgjat:
¢ feleldsségérzet,

¢ jo emlékezet és felfogoképesség,

*

az érzékelés és észlelés pontossaga,

*

JO szdbeli €s irasbeli kifejezOkészség,



¢ tirelem és 6nuralom,
¢ atartds és megosztott figyelem képessége,
¢ arend ¢és tisztasag szeretete,

¢ jo kapcsolatteremtési készség, emberismeret és empatia.

Az iskolai kémia ¢és bioldgiai tantargyak, a kémiai, biologiai folyamatok, a
gyogynovények, kozmetikai szerek, reformkonyhai és diétas kérdések, fényképezés iranti

érdeklodés elonyt jelent ebben a szakmaban.

Erdeklédés

Senki nem tud elégedett lenni a munkajaval, ha az nem taldlkozik valamilyen mértékben az
érdeklddési korével. A szakemberek szerint ehhez a foglalkozdshoz az aldbbi 17

érdeklodési iranybdl a legfontosabbak a kdvetkezd abran bejeldltek.

Szakképzés

A leendd kereskedok megtanuljak, hogyan torténik az aruk beszerzése, raktarozasa,
hogyan kell elokésziteni az értékesitést, mire kell figyelni a szaktanacsadasnal, az aru
eladasanal, milyen jelentdsége van a rekldmnak. A tantervben szerepel ezen kiviil tobbek

kozott a szamlazés, szamvitel, valamint a munka- és kérnyezetvédelem.



A drogéria kereskedo a képzés keretében megismeri:

¢ a kereskedelem (bel- és kiilkereskedelem), valamint a vallalatok és vallalkozasok

helyét és szerepét a gazdasagi rendszerben,

¢ a gyogynovénykonyvben szerepld hivatalos drogokat és a hatalyos jogszabalyokban

felsorolt szabadon forgalmazhaté drogok korét,

¢ a drogok csoportositasanak fobb  szabalyait, mindsitésének szempontjait,

elnevezésiiket, hatdanyagaikat, felhasznalasukat és a felhasznalas korlatait,

¢ a gyogyndvénytermesztés fontosabb miiveleteit, a gyogyndvények, illdolajok,

gyogytermékek alkalmazasanak lehetdségeit,
¢ ataplalékkiegészitok szerepét az egészséges €letvitelben,

¢ akozmetikai és testapoldszereket, fito-kozmetikumokat.

A szakképesités végén a drogéria kereskedd képessé valik:

¢ a tanult gazdasagi mutatok értelmezésére, Osszefliggéseinek felismerésére ¢és

felhasznalasara, a kereskedelmi tevékenység eredményeinek mérésére,

¢ a drogok azonossagara, mindségére ¢€s tisztasdgara vonatkozd kovetelmények és

vizsgalati modszerek szabélyainak betartasara,

¢ a gyogynovények és drogok hazi alkalmazéasaval kapcsolatos egyszerili technologidk

alkalmazasara,
¢ akorszerl szemléletmdd felvilagositdé munkaban val6 alkalmazasara,

¢ a drogok, illéolajok hatdanyaganak, hatdsmechanizmusanak felhasznalasi
lehetdségeire, melyek alkalmazhatoak pl.:
— a gyomor- és bélpanaszok megeldzésében, a kozérzet javitasaban,
— a fesziiltség, idegesség, bantalmak megeldzésében
— asziv- és érrendszeri betegségek megeldzésében
— ahugyhdlyag és vese betegségeinek kiegészitd kezelésében
— a kozmetikdban és borgyogyaszatban

— az aroma- ¢és fiirddterapidkban, stb.



A drogéria kereskedo a képzésbdl kikeriilve tehat alkalmazni tudja:
¢ azalapvetd gazdasagi miiveleteket,
¢ a kereskedelmi megallapodasok, szerzédések tartalmi és formai kereteit,

¢ a tanult gazdasagi mutatokat, Osszefiiggéseik felismerését ¢s felhasznaldsat, a

vallalkozasok komplex vizsgalata terén,

¢ a megszerzett anyagismereti tudast a gyogynovények ¢és készitményeik szakiizletben

valo tarolasaban és belso ellendrzésében,

¢ a tanult komplex ismereteket a rd harulo felvilagosito munkaban, kiilonds tekintettel a

gyogynovények egészségmegdrzésben betoltott szerepére,

¢ a kozmetikai és testapoloszerek, gyogytermékek és taplalék-kiegészitok felhasznalasi

eljarasait.

A szakképzésben valod részvétel feltétele - kozépiskolai végzettség.

A drogéria kereskedd szakképesités szakmunkasképzd iskolaban, 2 év alatt (650 ora)

szerezhetd meg. A képzés érettségi utan tanulhato.

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informaciok részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.

Szakmai gyakorlat és szakmai tovabbképzés az Eurdopai Unioban

Az alabbi honlapon kiilonb6z6é nemzeti és nemzetkdzi oktatasi-képzési palyazati
programok talalhatok. Igy tobbek kozott az Eurdpai Bizottsag Socrates oktatasi, és
Leonardo da Vinci szakképzési programjai, valamint a felsGoktatasban résztvevok kozép-
eurdépai CEEPUS programja.

A honlap informéciot nyujt a felsdoktatasi rendszereket tamogaté Tempus III. és az
Erasmus Mundus programokrol, valamint az Eurépai Uni6 Kutatasi ¢és
Technologiafejlesztési Keretprogramjanak lehetdségeirdl.

Elérhetéség: www.tka.hu
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Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamenéleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgéalat honlapjan teszi kozzé, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikdja).

Elérhetdség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetoségekrdl tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatisi  Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felelds kiado: Pirisi Karoly féigazgato
Késziilt 1999-ben. Aktualizalva 2008-ban az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.
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