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KOZMETIKUS

Feladatok és tevékenységek

Kiils6 megjelenésiikben az emberek a szlikebb vagy a tdgabb tarsadalmi kornyezetiik
normdihoz és értékrendjéhez probalnak igazodni. A testapolas és a szépitkezés minden
korban azt a célt szolgalta, hogy az éppen uralkodd szépségidedlt segitsen elérni. A
kozmetika (a gordg ,,kozmosz” szo, diszitést is jelent) a kulturalis egyiittélés egyik fontos

Osszetevaje.

Az emberek igényének megfelelden megkiilonboztetiink bdrapoldst, testapolast és
egészségapolast. Ez a harom 0OsszetevO szorosan Osszefligg egymassal, ¢és
megvalositasukban szamos eljarast és kozmetikai készitményt alkalmaznak. A kozmetika
alapelve a testi és lelki egészség megorzése.

Az egészség megtartasat segiti a megeldzés ¢és a folyamatos gondozéds. A helytelen
taplalkozas, a dohanyzas, a thlzott alkohol- és gyogyszer-fogyasztds, a stressz és a
mozgashidny egyarant oka lehet az egészség karosodasanak, és negativan befolyasolhatja a
bor allapotat. A kozmetika magaénak vallja az egészséges €letmdd elvét, €s ezt beépiti a
kezelési tervekbe.

A kozmetikus tevékenysége harom fo teriiletet élel fel: kezelés, szakmai tandcsadas és
kozmetikai készitmények eladasa.

Sziikebb értelemben a kozmetika a bér kezelésével foglalkozik. A kozmetikus f& feladata
a bor miikddésének szabdlyozdsa, a bdér kéarosodasdnak kezelése és megeldzése. A
borbetegségek a boérgyogyasz szakorvos (dermatologus) hataskorébe tartoznak. A
kozmetikusnak azonban ismernie kell a kiilonb6zé borelvaltozasokat (ekcéma,
pikkelysomor, akne stb.), hogy felismerje azokat, orvosi kezelést ajanljon, illetve a
megkezdett orvosi kezelést kozmetikai beavatkozasokkal folytassa és tdmogassa. Ezen
kiviil a kozmetikus szépségapold, szEpitd (dekorativ) feladatot is ellat. A bort kozmetikai
kezeléssel €s megfelelé make-up alkalmazéasaval szebbé és apoltabba teszi. A kozmetikus
alapszinten ismeri €s tanulja a szinhéazi el6adasok, a filmforgatas és televizios felvételek,
valamint a fot6zas sordn alkalmazott sminkelés alapszabalyait és technikai fogésait is, de

ezek a tevékenységek foleg a sminkes szakma sajatjai. A kozmetika nem szoritkozik a



feliileti kezelésekre, hanem pozitiv hatasa van a lelki egyensulyra, az egyén kozérzetére és
szocialis kapcsolatteremtd képességére is.

A szakmai tanacsadds sordn a kozmetikus informaciokat ad a kozmetikai szerek hatasarol
¢s azok szakszerli hasznalatar6l. Ezaltal a vendégek utmutatdst kapnak az otthoni
kezelésekhez is. A tanacsadds keretében a kozmetikus megismerkedik a vendég
taplalkozasi és ¢életmddbeli szokasaival, és azokat helyes iranyba befolyasolja. A
tandcsadasra jo alkalom nyilik a kezelések elott és alatt, a kozmetikai szerek eladéasa és a
vendéggel folytatott beszélgetés soran.

A szakmailag orientalt eladas nem csupén azt jelenti, hogy a kozmetikus arukat ad el. A
vendég kivansagainak figyelembe vételével, szakmai ismeretei és tapasztalatai alapjan el
kell dontse, melyik készitmény a legmegfelelobb a vendég borének tisztitasara,

gondozasara, védelmére és szépitésére.

A kozmetikus tevékenységeinek részletes bemutatasa

A kozmetikus tevékenysége mindig a felszereltségtdl és a személyes lehetdségektol, illetve
képességektol fligg.

Az alabb leirt tevékenységeket a nagy kozmetikai intézetekben specializalt munkaerd
(példaul a bor kezelését, dekorativ kozmetikat), mig a kisebb {lizletekben a kezelést

altaldban egy szakember végzi.

A kezelés elotti tevékenységek

A kozmetikai kezeléseket megel6zéen a munkateriilet el6készitése, takaritdsa,
portalanitdsa, a megfelelden tiszta kornyezet kialakitdsa részben esztétikai, részben
higiéniai okok miatt fontos részét képezi a kozmetikus munkajanak. Ezt koveti a szlikséges
munkaeszk6zok és anyagok eldkészitése, példaul: csészék és talkak, fejkendd, homlokpant,
torlokenddk. A tisztitdshoz, apolashoz és dekorativ kozmetikahoz hasznalt készitmények
elokészitése soran a kozmetikusnak figyelembe kell vennie a vendég bdrtipusat, izlését,
stilusat. Az el6késziilet része a késziilékek és berendezések, mint példaul a gdzkésziilék
vagy az iontophorézishez sziikséges késziilék beallitasa.

A vendég fogadasat és kényelmes elhelyezését a kezel6székben a homlokpant vagy a
fejkendd felhelyezése, majd a kért szolgaltatasok, esetleg a kiilonleges igények

megbesz¢lése koveti.



A kezelendd borteriiletek (pl. arc, nyak) megtisztitasa a szennyezddésektdl kiillonbozo
tisztitd készitményekkel torténik. A kozmetikus a bor letisztitdsa utan az uj vendégek
esetében meghatarozza a vendég bortipusat (zsiros, szaraz, normadl, vegyes, oregedd, fiatal,
aknés stb.), vagy torzsvendég esetében folméri az aktudlis bdrallapotot. A tovabbi kezelés

el6étt nagyon fontos a borelvaltozasok okainak kideritése a vendég kikérdezésével.

A bor kezelése

A kezelést megel6z6 elokésziileteket, és az igényfelmérést kovetéen a bortipussal, a bor
allapotaval és a vendég kivansagaival 6sszhangban levd kezelés végrehajtasa kovetkezik.
A kozmetikus a bor tipusanak megfeleld krémeket és pakolasokat tesz az arcra és a nyakra,
majd kézzel a borbe masszirozza azokat. Az arcbdr, nyak és dekoltdzs mélytisztitasa
peeling (hamlasztd) készitményekkel vagy kefe-masszazzsal torténik. A vérkeringés
fokozasa ¢és a bor lazitasa céljabol (igy a bér alkalmasabb lesz a tovabbi kezelésekre)
arcgOzfiirdoket hasznal. Kiilonbozd gyogyitod sugarakat kibocsatd berendezésekkel kezeli a
gyulladt és heges bort. Mélyhamlasztassal eltiinteti a hegeket, majfoltokat és bdérhibak
(példaul mitesszereket és pattanasokat).

Pakolasokat és/vagy maszkokat helyez fel ecset vagy az ujjak segitségével a boér
feszességének javitasa, a vérkeringés eldsegitése, a gyulladt bor megnyugtatasa érdekében.
Biotron lampat (sarga fény) alkalmaz az arc feliiletére gyogyitas, gyulladascsokkentés

céljabol, vagy az egész testet besugarozza szolariumban.

A kezelés tovabbi elemei lehetnek még az alabbi szolgaltatasok

Kozmetikai masszazs

A kozmetikai masszdzs nem tekinthetd gydgymasszdzsnak, annak ellenére, hogy a
gyogymasszazsbol vette 4t masszirozasi fogdsait. (A gyogymasszdzs a specidlisan
kiképzett masszorok tevékenységi korébe tartozik.)

Az arc kozmetikai masszazsanak az a célja, hogy segitse az arc vérkeringését, serkentse a
boér anyagcseréjét, erésitse a kotdszovetet, fokozza a bdér rugalmassagat, edzze az arc

mimikai izmait. FO célja a hatdéanyag bevitelének fokozasa.



Kozmetikai szortelenités

A zavaro testszOrzet eltavolitasa példaul a karokrél, 1abakrol, honaljrdl és az arcrol.

Mechanikai szortelenités torténhet:
¢ A szOrszalak csipesszel vald kihuzéasaval (példaul a szemdldoknél).

¢ Meleg gyantdval, amikor a megmelegitett gyantdt a megfeleld borteriiletre felkenik,

majd kihiilés utan a bedgyazodott szorszalakkal egyiitt eltavolitjak.

¢ Alkalmazhatjak a hideg gyantas eljarast is, amikor a celofan vagy a vaszoncsikokra
felhordott gyantat teszik a megfeleld borteriiletre, majd késobb a hozzaragadt
szOrszalakkal egytitt eltavolitjak.

r

Villamos arammal térténo szortelenités (epildlas):

¢ A szOrtliszOt a rovid ideig hato aramlokés altal kivaltott meleghatéas roncsolja (altalaban
csak a zavar¢ arcszorzet eltavolitdsara hasznaljak).

¢ A szortelenités utan gyulladas gatld krémet kennek a kezelt bortertiletre.

Dekorativ kozmetika

A dekorativ kozmetika célja az arc szépitése megfeleld smink alkalmazasaval. Bizonyos
vonasok hangstlyozasaval kiemeli az arc elényds vonasait, az arc forméjanak hibait, a
borhibakat, és rancokat pedig eltakarja. A kozmetikus hétkdznapi és alkalmi sminkek
készitését egyarant vallalja. A zavard borhibakat, pigmentfoltokat ligyesen elhalvanyitja,
vagy eltakarja, kiilonb6z0 arnyalata alapozok segitségével. Az arc egyes részeit puder €s
pirositd felhasznalasaval szinezi. A szempilldkat és a szemoldokoket ideiglenes, vagy
tartos szinezéssel, festéssel emeli ki. A kar és az arc erdsebb, illetve sotétebb szorszalait
szOkitéssel halvanyitja el. Szemhéjarnyékolot, szemhéjkihuzo és szemoldoktust visz fol,
esetenként miiszempilldkat ragaszt fol, vagy szempillafogd segitségével a szempilldkat
formalja. Az ajkak szinezését, kontrozasat és formara rajzoldsat ajakrazs segitségével az

aktualis divatnak, vagy a vendég egyéniségének megfelelden alakitja.

Tanacsadas a kozmetikai készitmények hatasmaodjardl és szakszeri alkalmazasarol



A kozmetikai kezelések elott, alatt és utan a kozmetikus tanacsot ad a vendégeknek a
kiilonb6zé boérproblémakra, smink és egyéb szépségapolasi kérdésekre vonatkozodan,
valamint az otthoni kezelésekkel kapcsolatosan. A vendég bortipusanak megfeleléen
kozmetikai készitményeket ajanl. A boér szépségének és fiatalsdganak megtartdsahoz
sziikséges taplalkozasi €s életmodbeli szokdasokrol, a szépségapolas és az egészséges
¢letmdd Osszefliggésérdl tajékoztat. Javaslatokat tesz az arctipusnak megfeleld smink

otthoni elkészitésére és annak eltavolitasara vonatkozodan.

Kozmetikai készitmények eladdsa

A bortipusnak megfeleld kozmetikai készitmények ajanlasa, az é4pold és dekorativ
kozmetikumok, parfiimok, testapold szerek, napkrémek eladasa a kezeléseket kdvetden az
otthoni szépségapolast segiti eld. A kozmetikus sajat eldallitasu készitményeket, krémeket,
napvédd szereket is eladhat vendégeinek. Az allanddéan boviilé termékkinalatban valo
megfeleld eligazodas, az Uj termékek megfeleld ismerete, a naprakészség érdekében a
kozmetikus szadmara elengedhetetlen a kozmetikai cégek szaktandcsaddjaval vald
egylttmiikddés.

A kozmetikai aruk beszerzését tobbnyire sajat maga végzi, illetve kozremiikodik az
utanrendelések elkészitésénél. A megrendeléseket kovetden elszamol a cégekkel és

beszallitokkal.
Munkaeszko6zok, szerszamok, alapanyagok

A kozmetikusok igen sokféle és valtozatos anyaggal dolgoznak. A kozmetikai kezelés
soran - a kozmetikai készitményeken kiviil - kiilonb6z6 technikai berendezéseket is

hasznalnak.

A hatoanyagok a kovetkezok lehetnek:
¢ tisztito készitmények,

¢ fert6tlenitod szerek,

¢ hamlaszto krémek,

¢ hideg vagy meleg gyanta,

.

masszazsolaj, arcpakolasok,



¢ maszkok bortipus szerint,

¢ krémek.

A smink készitesehez:

¢ alapozokat,

<

pudert,

pirositot,

szemOldok ceruzat,

kiilonb6z6 szemhéjarnyékolokat,
szemkihuizokat,

ajakruzst,

konttrceruzakat,

parfiimoket,

testapoloszereket ¢és

*® & & 6 O o O o o

napvéddszereket hasznal.

A legfontosabb eszkozokhoz tartoznak:
267016,

bio- iontoforézis,

ultrahang,

fogyasztdgépek,

nagyitds lampa,

steril ti,

csipesz,

epilator,

*® & & O O o O o o

infravords lampa.

Munkahely, kapcsolat

A kozmetikus érdeklddésének és lehetdségeinek megfelelden elhelyezkedhet kozmetikai

szalonokban, szépségszalonokban, kozmetikai szakiizletekben, fitnessz-kdzpontokban,



illatszer boltokban és kozmetikai cégeknél. A munkahely és a munkakapcsolatok jellegét a
végzett tevékenység hatarozza meg elsdsorban.

A kozmetikus tobbnyire Onalléan dolgozik. Leggyakrabban a vendégekkel van
kapcsolatban, akikkel nagyon jellegzetes, bizalmi viszony alakulhat ki. Nagyobb
kozmetikai szalonokban, ahol a munkat gyakran részmunka-folyamatokra bontva szervezik
meg, a tobbi kollégaval valo egyiittmikddés igénye is felmeriil.

Elony0s lehet, ha van kialakult kapcsolata borgyogyasszal, akivel kozos kezelési tervet
lehet kidolgozni a problémas bori vendégek részére. Borgyogyaszati rendelOkben és
klinikdkon, valamint kozmetikai sebészeteken kozvetleniil is egylitt dolgozhatnak a
kozmetikusok és borgyogyaszok.

A szépség-farmok, kozmetikai szalloddk a kozmetikusok mellett masszéroket, orvosi
labapoldkat, dietetikusokat is alkalmaznak.

A drogériak kozmetikai részlegén, a gydgyszertarakban, aruhazakban, illatszerboltokban és
fodrasz szalonokban a kozmetikus szakeladoként vagy munkatarsként dolgozhat, és
munkdjaban a szaktanicsadas és az eladés foglalja el a {6 helyet.

A kozmetikai iparban a kozmetikus eladoként vagy tandcsadoként dolgozhat a cég sajat
tizletében. Itt reklameldadasokat tart a testapold szerekrdl €s bemutatokat szervez a cég
gyartmanyainak hasznalatarol.

A kozmetikai utaz6 ligynok a cég tigyfeleivel tartja a kapcsolatot €s bemutatja az 1j
készitményeket.

Az elosztohdlozattal mikodd kozmetikai cégek kozmetikusokat alkalmaznak teriileti

képviseldonek, hogy kapcsolatot tartsanak a teriilet kereskeddivel.

Kovetelmények

A szakmai tudas mellett a vendégek nagyon fontosnak tartjak, hogy a kozmetikus kedves
ember legyen. Sokat jelent, ha komolyan veszi a vendég legaprobb gondjait is, a
mitesszerektdl kezdve a szarkaldbakig. Mikdzben a kozmetikus a vendég testrészeit kezeli,
nem takarékoskodhat sajat erejével. A kozmetikus emellett sokszor kényelmetlen
testhelyzetben dolgozik. Az iizlet fenntartdsdhoz {tzleti érzékre is sziikség van. A
konyvelést is pontosan kell vezetni. A kozmetikus csak akkor tudja vendégei mindennapjat

megszépiteni, ha az iizlet is jol megy.



Alapismeretek, készségek

Az 0ndllo és feleldsségteljes munkavégzéshez a kozmetikusnak bioldgiai, kémiai és
pszichologiai alapismeretekre van sziiksége. Ismernie kell az emberi test, a kiilonboz6
szervek, szovetek, sejtek felépitését, miikodését és mitkkodészavarait.

A kémianak fontos szerepe van a kozmetikdaban, mivel a kozmetikai készitmények egy
része vegyi anyag. A kozmetikusnak ismernie kell a készitmények Osszetételét ¢és
hatdsmoédjat, hogy ki tudja vélasztani a megfeleld készitményt és ellendrizni tudja a
hatasat.

A pszichologia teriiletérdl a kozmetikus szamara fontosak az emberi magatartasrol szold
ismeretek, mivel ezeket figyelembe kell vennie a vendégekkel valdo mindennapos
¢érintkezésben.

A szakmai hozzaértés és a kéziigyesség mellett a kozmetikus szakma gyakorlasdhoz fontos
a kommunikdcios képesség is. A kozmetikai szolgéltatasnal alapvetd, hogy kapcsolatot

tudjon teremteni az emberekkel, és megfeleljen a vendégek elvarasainak.

Testi és lelki igénybevetel

A testi igénybevétel a kozmetikus szakmdban 4ltaldban nem nagy. Bizonyos
kézmozdulatok, ¢és a kezelések soran felvett kényelmetlen testhelyzetek viszont
elfaraszthatjdk a vallakat, a gerincoszlopot, a kézizmokat ¢és inakat. Kiilondsen nagy
megterhelésnek van kitéve a hat és gerinc és az egész napos hasznalatban konnyen elfarad
a szem.

A munkahelyi koriilmények altalaban nagyon jok. Nem kell karos kornyezeti tényezokkel
szdmolni, a munkaszobdk 4altaldban modernek, praktikusak ¢és baratsdgosan vannak
berendezve. A kozmetikusi szakma manapsag még csaknem teljesen néi foglalkozas.

A kozmetikus lelki megterhelése kiilonbozo lehet. A munka nem nevezhetd egyhangunak.
Néha az id6 szoritasaban kell dolgozni, de nem ez a jellemzd, és nem is lenne kivanatos,
hiszen a kozmetikusnak nyugalmat és kiegyensulyozottsagot kell sugaroznia.

A munkaidé egy vagy két miiszakos, csak kivételesen fordul eld éjszakai munka (pl.

szinhazban, televizioban).



Erdeklédés

Senki nem tud elégedett lenni a munkajaval, ha az nem talalkozik valamilyen mértékben az
érdeklédési korével. A szakemberek szerint ehhez a foglalkozashoz az alabbi 17

érdeklddési iranybol a legfontosabbak a kovetkezd abran bejeldltek.

A sikeres képzés és a késobbi szakmai tovabbképzés a személyes képességeken milik. ime
ezzel kapcsolatban a szakemberek értékelése:

A kozmetikusoknak a munkajuk sikeres végzéséhez jO kapcsolatteremtd készség,
kézligyesség ¢€s Otletgazdagsag sziikséges. Ezen kivil ez a szakma igényli a jo

beszédkészséget is.

Szakképzés

Kozmetikusnak csak érettségi utdn lehet jelentkezni. A kétéves képzés utdn a tanuldk
szakmunkas bizonyitvanyt kapnak. A felvételi tovabbi kovetelménye, hogy a kozmetikus
jeloltnek egy kozmetikus mestert kell taldlnia és valasztania, akinél a képzés gyakorlati

idejét tolti.
A képzés alatt a tanulok a kovetkezok ismeretekre tesznek szert:

¢ Hogyan vizsgaljak meg a bort a felszin allapota és felépitése, a szine, a faggyu- és

verejtékkivalasztos, a rancképzddés €s a borhibak szempontjabol?
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¢ Hogyan lehet felismerni a kiilonbdz6 bdrtipusokat és a koros boérelvaltozasokat,

zavarokat?

¢ Mire kell vigyazni a gbézzel vagy a hamlasztassal (peeling) torténd mélytisztitaskor, €s

hogyan kell a faggytmirigy-cisztdkat, mitesszereket eltavolitani?
¢ Hogyan alkalmazzak a kozmetikai masszazst?

¢ Mi a kiilonbség a kozmetikai pakolas és maszk kozott, hogyan kell ezeket elkésziteni,

felhelyezni, illetve eltavolitani?

¢ Hogyan kell a kozmetikai kezeléseket végezni, példaul boérhibdk, korai rancosodas,

napfény okozta bérkarosodas ellen?

¢ Hogyan kell elkésziteni a nappali és alkalmi sminkeket, hogyan kell a bdr hibait

elfedni, hogyan kell a szemdldokot és a szempillakat formazni €s festeni?

¢ Mire kell vigyazni, amikor a zavard szdrszéalakat csipesszel, hideg vagy meleg

gyantaval, illetve szdrtelenitdé krémmel tavolitjuk el?

¢ Milyen eszkdzoket hasznalnak a modern kozmetikdban, hogyan kell ezeket hasznalni,

hogyan kell a miiszereket ¢és késziilékeket tisztitani és ferttleniteni?

A szakképzés OKJ azonositd szama: 51 7812 01

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informdciok részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.

Szakmai gyakorlat és szakmai tovabbképzés az Europai Unioban

Az aldbbi honlapon kiilonb6zd nemzeti és nemzetkozi oktatasi-képzési palyazati
programok talalhatok. Igy tobbek kozott az Eurépai Bizottsag Socrates oktatasi, és
Leonardo da Vinci szakképzési programjai, valamint a felsGoktatasban résztvevok kozép-
europai CEEPUS programja.

A honlap informaciét nyujt a felsdoktatdsi rendszereket tdmogaté Tempus III. és az
Erasmus Mundus programokrol, valamint az Eurdépai Uni6 Kutatasi ¢és

Technolodgiafejlesztési Keretprogramjanak lehetdségeirdl.
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Elérhet6ség: www.tka.hu

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamendleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan teszi k6zz¢, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikaja).

Elérhetdség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetéségekrol tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatdsi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

A kozmetikus foglalkozast bemutaté palyaismertets film elérheté az Allami
Foglalkoztatasi Szolgdlat www.afsz.hu, valamint a Nemzeti Pdlyainformaciés Kozpont

www.npk.hu, tovabba az e-palya www.epalya.hu internetes elérhetdségeken.

A szakma jovOjérdl késziilt tajékoztatds a http://www.epalya.hu/munka/foglalkozas.php

weblapon érhet6 el, a foglalkozas megadasaval.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felel6s kiado: Pirisi Karoly foigazgato
Késziilt 1999-ben. Aktualizilva 2008-ban az Eurdpai Unio6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikr6zi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozd hivatalos véleményét.
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