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KULTURALIS MENEDZSER

Feladatok és tevékenységek

A kulturdhoz kapcsolodd fogalmak alapjan mindenképpen megfogalmazhatjuk, hogy
sz¢les koru szellemi, szorakoztatd, ismertatado tartalmakat fed le ez a fogalom és aki arra
vallalkozik, hogy az emberekhez eljuttassa a felhalmozott és az 0j kulturdlis termékeket,
igen nagy feladatot véllal magara. A mindennapokban szdmos szakma foglalkozik a
kultara 1étrehozasaval és kozvetitésével, azonban kialakult egy olyan foglalkozas is, amely
a kisebb lakokozosségek, telepililések szamara biztositja a kulturalis javak elérhetdségét.

Ezt a szakmat kulturalis menedzsernek nevezzik.

Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?

A kulturdlis menedzser kozvetlen feladata a piacgazdasagban a kultira érdekeinek
védelme, a kultira pozicidinak erdsitése, a helyi és a nemzeti kultira gondozasa,
menedzselése. Kozvetett feladata a kultira pozicidinak erdsitésén keresztiil a gazdasag ¢€s
tarsadalom hatékonyabb miikddésének eldsegitése.

Tervezi, szervezi és irdnyitja a kozmiivelddési, kdzgylijteményi, kulturalis és miivészeti
intézményekben a szervezet egész tevékenységét. Tehat a kulturdlis menedzser elemzo-
kutato, iranyitd és szervezd feladatokat 1at el. Biztositja az adott szervezet miikodését,
sziikség esetén a tokéhez vald hozzajutast €s annak hatékony miikddtetését. Elkésziti a
szervezet éves tervét, meghatarozza a célokat és az elvégzendd feladatokat és ellendrzi
azok teljesitését. Megtervezi a szervezet mitkodését.

Figyelemmel kiséri és elemzi a kulturalis piacot, megvaldsitja és fejleszti a szervezet
Népszerlsiti, rekldmozza a kulturdlis értékeket, pénziigyi forrdsokat teremt (pl.
mecenatira, szponzoralds megszervezése) a kulturdlis szféra alkotd és kozvetitd

tevékenységeihez.



Felkutatja a kulturalis értékeket Iétrehoz6 mihelyek alkotoit és tamogatja Oket
tevékenységiikben. Feltérképezi, elemzi, a tervezésnél hasznalja a lakossag kulturalis és
fogyasztasi szokdsait, igényeit.

Feladata a kulturadlis intézményrendszer piacgazdasdgnak megfeleld6 miikodtetése, az
intézményekben dolgozé munkatarsak piacgazdasagi szocializacidjanak eldsegitése,
tudasuk, habitusuk, mentalitdsuk atformalasa, kritikus helyzetben - amennyiben sziikséges
- a kulturalis intézmény atalakitasa.

A felséfoku kulturdlis menedzser munkdjat allami, onkormanyzati és civil nonprofit
szektorban (egyesiiletek, alapitvanyok) valamint kulturdlis vallalkozasoknal és
szolgaltatasoknal is végezheti, tehat a kultura (allami koltségvetési) alapitvanyi (nonprofit)

¢s piaci (profitorientalt) koriilmények kozott dolgozik.

A kulturdlis menedzser a hagyomanyosan megkivant kultirakdzvetitd, kulturalis iranyito
feladatok mellett a kultira intézményeinek menedzselésére vallalkoz6 szakember. A
kulturdlis menedzser nemcsak kozgazdasagi hattérismeretekkel rendelkezé human
értelmiségi, hanem a kultira egészét ismerd és tanulmanyozo6 szakember is, aki képes érték
¢és haszon, kultura és piac érdekeinek kozvetitésére, a szellem, a tudas, a miveltség, az
alkotas megismerése. A kultara sokszind, igy a konyvkiadastol a képzOmiivészeten at a

zenei élet szervezésétdl a tomegkommunikacids miisorok eldallitasaig terjed.

Milyen anyagokkal, eszkozokkel kell dolgoznia?

Hasznos lehet egy hataridénaplo, melybe napi tevékenységeit rogziti, s amely segiti a
programja, feladatai tervezésében. Fontos a ceruza, a toll, a jegyzettomb, amire
jegyzetelhet. Az informaciok rogzitésében ezen kiviil segitségére van az irdgép, vagy a
szamitogeép ¢€s a kiilonbozd szovegszerkesztdi programok. Ezeken tilmenden gyakorlottan
kell, hogy eligazodjon a kdnyvtarakban, hang- és videotarakban, a levéltarban, hiszen
hattérmunkaja soran gyakran kell, hogy igénybe vegye ezek szolgaltatasait. Munkéja soran
szlikséges lehet egyéb irodatechnikai eszkozok (pl.: fax, fénymasolo, nyomtatd) hasznalata
is. Praktikus, ha rendelkezik jogositvannyal is. Munkdja soran hatékonyan hasznalja a
tomegkommunikacids technika eszkdzrendszerét, és az Internet nyujtotta lehetdségeket,

valamint a korszer(i adathordozodkat is: telefon, telefax, stb. A teriilettdl fiiggéen, amelyben



dolgozik, szamtalan eszkozt hasznalhat, példaul mast a konyvkiadas és mast a szinhazi élet

teriletén.

Hol végzi a munkajat?

A kulturalis menedzser munkavégzésének helyszine altalaban egy iroda, tilnyomorészt
belsd kornyezetben dolgozik. A vezetéi tevékenység jellemzden targyalds, szervezési
feladat, igy munkdja sok mozgéssal jar, de a feladatokat irodai kdrnyezetben végzi.
Minden rendezvényen, amit létrehoz részt kell vennie, ezek kiilonb6zdé kornyezetben

kozott lehetnek, de tulnyomorészt ezek is belso térben zajlanak.

Munkaja soran kikkel Kkeriil kapcsolatba, kikkel van dolga?

A kulturdlis menedzser munkdja soran nagyon sok emberrel keriil kapcsolatba. Mivel
feladatai kozott kiemelt helyen szerepel a kulturdlis értékek védelme €és menedzselése,
kapcsolatot tart a sziikebb, tagabb régid és orszagos kulturdlis intézményeinek —
emlékhazak, konyvtarak, muzeumok, miivel6dési hazak, miivészeti galéridk, kozosségi
hazak, kiallitdé termek — vezetdivel ¢és munkatarsaival. Kapcsolatot tart kulturalis
tevékenységet és szolgaltatast folytatd civil szervezetekkel (egyesiiletek, alapitvanyok,
magangyijtok) és orszdgos szakmai szervezetekkel. Kapcsolatot épit a helyi, regionalis és
orszagos sajto, radio és televizio szerkesztOségeivel. Fontos partnerei azok a vallalkozasok,
szervezetek, mecénasok, akik tamogatjdk a kulturalis szervezet tevékenységét. A
kapcsolatok jelentds része munkatdrsi- iizleti kapcsolat, azonban az alkoté miivészekkel is

egylitt kell dolgoznia.

Kovetelmények

Milyen fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar a munkavégzés?
A kulturdlis menedzser munkéja fizikai megterhelés szempontjabol il6 munkanak szamit,
a munkaidd nagy részében iilni kell. A feladatok teljesitésé¢hez bizonyos esetekben utazas

vagy allas sziikséges. A szellemi terhelés, valamint a hangszalak igénybevétele is jelentOs.



Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat a szakma gyakorlasa?

A szakma gyakorlasa kozben specidlis kornyezeti artalmakrol nem beszélhetiink, de a

gyakori stresszhelyzet pszichés karosodast eredményezhet.

Milyen egészségiigyi kovetelményeket tamaszt ez a szakma?

Fontos tudni, hogy minden foglalkozasnak szigora egészségiigyi alkalmassagi feltételei
vannak.
A fontosabb szempontok koziil néhanyat kiemeliink, tajékoztato jelleggel:

e ¢p hallés,

e jO beszéloképesség,

e fokozott figyelem,

o cgyiittmikodés.

A foglalkozas gyakorlasa soran felmeriilo kockazati tényezok:
e konnyl fizikai munka,

e tilmunka, nyujtott miiszak.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezé ebben a szakmaban?

A kulturdlis menedzser munkajahoz sziikséges legfontosabb  képességek a
kapcsolatteremtd képesség €s a nyelvi kifejezOképesség. A jo kapcsolatteremtd képesség
nélkiilozhetetlen a munkdjdban. A kulturalis értékeket népszerlisitd tevékenységek,
valamint a pénziigyi forrasok megteremtése soran gyakran taldlkozik szdmara ismeretlen
emberekkel, akiket meg kell sz6litania, akdr meggy6znie az altala képviselt tigy értékérdl
¢és fontossagarol. A kulturalis menedzser a kultirakozvetitd tevékenységek mellett irdnyito
feladatokat is ellat. Elengedhetetlen, hogy szeressen emberekkel foglalkozni, tudja
meghallgatni Oket, legyen tiirelmes veliik, legyen képes alkalmazkodni a sajatos
koriilményekhez, és képes legyen csapatban dolgozni. Mivel munkajat csapatban végzi,
fontos hogy j6 szervezOkészséggel rendelkezzen, tudjon egyiittmiikodni mas intézmények

munkatarsaival és képviseldivel. Gyakran kell kozvetitenie csoportok, intézmények kozott



informaciokat, feladatokat kell megosztania koztiik. Munkdja soran alkalmazza az illem ¢€s
etikett szabdlyait, a megjelenésre €és 6ltozkodésre vonatkozd ismereteket €s szabalyokat, a
fellépés ¢és nyilvadnos szereplés technikdit. A nyelvi kifejezOképesség 1ényeges
kovetelmény, hogy gondolatait, kozléseit korrekt mddon tudja megfogalmazni és
szavakban megformalni. Fontos mind az irasbeli, mind a szobeli kommunikacié alapvetd
szabalyainak pontos ismerete, a kommunikacidt szinesebbé tevo sajatossagok alkalmazasa
a kifogéastalan helyesiras, a kiilonb6z6 stilusjegyek korrekt hasznalata. Fontos az éltalanos
tanulasi képesség, hiszen ahhoz, hogy a tuddsa mindig naprakész és korrekt legyen

folyamatos tanulésra, az események, hirek allando figyelésére van sziiksége.

A kulturalis menedzser munkéja sokrétli ismeret, tapasztalat integraldsat és a kulturalis

tevékenységbe valo atforditasat koveteli meg a szakembertdl.

Milyen tantargyakban kell jo eredményt elérni ehhez a szakmahoz?

Els6sorban a human targyakbol - magyar nyelv ¢és irodalom, torténelem ¢és
tarsadalomismeret, kisebbségi kultira - kell jol teljesitenie, ezek ismeretanyagdnak
elsajatitasa fontos az eredményes munkavégzéshez. Emellett az idegen nyelvbdl is
atlagosnal magasabb szintet kell elérnie. Miivészeti tevékenység, példaul énekkar, zenekar,

stb. az iskolai évek alatt el6nyt jelentenek.

Milyen érdeklodési kor a legelonyosebb ebben a szakmaban?

A kulturdlis menedzser legyen fogékony és kivancsi a kultira, a kulturdlis értékek, a
miivészetek €s a mindennapi életet hatékonnya tevo ismeretek irant, rendelkeznie kell
altalanos miiveltséggel. Erdeklédését tekintve a kulturalis menedzser elsésorban nyitott
legyen az tjra, az atlagostél eltérd kulturalis irAnyzatokra. Erdeklédést kell, hogy mutasson
az emberek, a hivatali, illetve gazdasagi kapcsolatok irant. Munkéjdban fontos, hogy
masokkal egyiittmikddjon, egyiitt dolgozzon, eldnyben részesiti a csapatmunkat, az olyan
tevékenységeket, amelyek kapcsolatokat igényelnek. Szereti megfigyelni a dolgokat,
informéciokat, adatokat gylijteni a problémak megoldasahoz. Szereti, ha vératlan

¢lményekkel, helyzetekkel keriil kapcsolatba, keresi az 0 és valtozatos feladatokat, és



konnyedén alkalmazkodik a valtozadsokhoz. Kénnyedén és jol szervezi meg a maga €s a

masok munkajat is, fiiggetlenségre, 6nallosagra és szervezettségre torekveés.

Szakképzés

A kulturalis menedzser szakképesités célja olyan szakemberek képzése, akik az allami,
onkormanyzati, a civil nonprofit szektor (egyesiiletek, alapitvanyok) kulturalis miivészeti,
kozmiivelddési, kozgylijteményi, tomegkommunikdcids munkateriiletein, valamint a

kulturalis véallalkozasoknal és szolgaltatasoknal tevékenykednek.

Eloképzettség

A szakképzésben valo részvétel feltétele féiskolai vagy egyetemi végzettség.

Képzési id6
A képzés 60 szazalékaban gyakorlati oktatas folyik.
A képzés idétartama 1100 oOra.

A szakképzés elméleti és gyakorlati tantargyai
Kulturaelmélet, Kommunikacioelmélet, Tomegkultara, Vallalkozasi ismeretek, Altalanos
menedzsment, A kultira jogi kérdései, A kultura gazdasdgtana, A kulturalis marketing, A

kulturalis menedzsment.

A szakképesités vizsgakovetelménye

A szakmai vizsga irasbeli, gyakorlati €s szobeli vizsgarészekbdl all.

A szakmai vizsgan szdmon kérhetd feladatok: kultiraelmélet; kommunikacidelmélet;
tomegkultura; vallalkozasi ismeretek; altalanos menedzsment; a kultura jogi kérdései; a

kultira gazdasagtana, a kulturalis marketing, a kulturalis menedzsment.

A szakkeépesités OKJ azonositd szama: 71 8407 02

Kapcsolodo foglalkozasok



Ko6zmuvelodési szakember, Kulturalis asszisztens,

Kulturalis kisegito, Egyéb kulturalis foglalkozasok.

A szakképesitéssel betoltheto munkakorok
Kulturalis szakérto, Kulturalis referens,

Kulturalis szervezo.

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informacidk részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamendleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgéalat honlapjan teszi k6zzé, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikdja).

Elérhetoség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetéségekrol tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatasi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

A szakma jovojérdl késziilt tajékoztatas a http://www.epalya.hu/munka/foglalkozas.php

weblapon érhet6 el, a foglalkozas megadasaval.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felelds kiado: Pirisi Karoly féigazgato
Ez a kiadvéany az Eurépai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval 2005-ben késziilt. Aktualizalva 2008-ban.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikkrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.




