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Feladatok és tevékenységek

A szakma kialakulasa

Erdekesen alakult ki ez a foglalkozas, gyokereit valosziniileg a hajozasban kell keresni. Az
utasszallité hajokon ugyanis sziikség volt olyan személyekre, akik kimondottan az utasok
ellatasaval, kiszolgalasaval foglalkoztak. A mult szazad 70-es éveiben kezdett kialakulni,
hogy a hajopincérek a hosszu tengeri ut alatt gondoskodtak az utasok kényelmérdl,
étkeztetésérol. Stewardnak nevezték a férfi, stewardessnek a ndéi hajopincért. Az elsd
vilaghabort utan a repiilégépeket békésebb célokra kezdték hasznalni (nagy tavolsdgokon
levelek, kisebb csomagok tovabbitasara). Kozben egyre tobben szerettek volna gyorsan
eljutni egyik varosbol a masikba is. Az elsé utasok még nem igényeltek mast csak egy jo
meleg bundat vagy takardt, hiszen az akkori nyitott huzatos gépek mas kényelmet nem is
nyujtottak. Késobb iizleti megfontolasbodl, joval kényelmesebb repiildgépeket kezdtek el
gyartani. A repiilés elterjedésével kiilf6ldon mar a 30-as évek elejétdl alkalmaztak csinos
holgyeket. A repiiléstdl félo utasokat kellett megnyugtatniuk €s talan nem utolsésorban a

1égi utazast népszerlsiteniiik.

Magyarorszagon 1947-ben inditottdk az elsé légiutas-kiséré tanfolyamot, a 10 holgybdl
akik elvégezték ezt, 4-et alkalmazott az akkori légitarsasag. Termoszbol kindltdk a meleg
kavét, teat és kosarbol az elére elkészitett szendvicseket. Mivel csak kevés kiilfoldi
orszagba (csak Eurdpan beliili szocialista orszagok johettek szoba) inditottak jaratokat ez a
kevés létszam is elegendd volt sokaig.

Az 1960-as évektdl a nagyobb tipus gépek alkalmazisaval, megnovekedett a
1étszamigény és ezutan fokozatosan egyre tobben és tobben végezték el a tanfolyamokat.
1997-ben mar ott tartott a MALEV, hogy a Budapest-New York jaraton tobb légiutas-

kisérd teljesitett szolgalatot, mint ahdnyan az 50-es években Osszesen voltak.



Elmondhatjuk, hogy mint minden szakma a vildgon ez is a kezdetektdl napjainkig eltelt
kozel 70 év alatt hatalmasat fejlodott szerte a vilagon.

Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenységek?

Feladatok az indulastol a megeérkezésig

Kollégéival és kollégandivel egyiitt arr6l gondoskodik, hogy a megkezdett repiiléut

egészen a végéig kellemesen teljen az utasok szamara.

A légi utaskisérok munkaja koriilbeliil egy, masfél oraval (hosszu tava jaratoknal) a
felszallas eldtt kezdodik egy ,,helyzetmegbeszéléssel” a gép kapitanyaval és a személyzet
tobbi tagjaval. Miel6tt megkezdenék munkajukat start-orvosi vizsgalatnak kell aldvetnilik
magukat. Ezutan atveszik a sziikséges iratokat, uti okmanyokat (pl. szolgalati utlevél).

A légi utaskisérok munkaja tehat nem csak a felszallassal kezdddik meg. Mar elébb kell
informdlodniuk az utrol, az étkezésfajtakrol és a vendégek szamarol. Még gyorsan
ellendrzik a repiildgépen a felszerelést, a kabin €s a mosdok tisztasadgat és megszervezik az
ellatast. Megteszik a felszolgalas elokésziileti munkait.

Ellenérzik a készletet a fedélzeten, megnézik, hogy az étel és az ital megfelel-e a
megrendeltnek. Elegendd ujsag és folyoirat van-e? Az utas-listat is ellendrzik, atnézik a

kiilonlegességeket. Jeleztek-e fogyatékos személyt vagy beteget, egyediil utazé gyermeket?

Amikor az utasok feljonnek a fedélzetre, iidvozlik dket a 1égi utaskisérok €s ellendrzik a
beszallokartyakat, majd megmutatjdk az tilohelyeket, szétosztjak az Ujsagokat és - ha
lehetséges - a vendég tovabbi kivansagait is teljesitik. Amikor a gép elindul, hogy
megkezdje a felszallast, megkérik az utasokat, hogy csatoljak be a biztonsagi dveket, €s ezt
le is ellendrzik.

Bemutatjdk és elmagyardzzdk a vészhelyzet berendezéseinek ¢és felszereléseinek

hasznalatat (kiszallast, az oxigénmaszk és esetleg az iszomellény hasznalatat).

A beszallastol kezdve egészen a leszallasig végig ott lesznek az utasok szamara, hogy
felszolgaljak az ételt, az italt, hogy szétosszadk az Ujsagokat és teljesitsék a kiilonleges

kivansagokat.



A 1égi utaskisérok a repiilogép fedélzetén vendégszeretd €s baratsagos atmoszférarol
gondoskodnak.

Veliik all kézvetlen kapcsolatban az utas, Ggy is mondhatnank, hogy a kiszolgalasuk a
légiforgalmi tarsasag névtablaja, hiszen rajtuk mulik, hogy jol érzi-e magat az utas, hogy
legkdzelebb is veliik repiil-e.

Meg kell valaszolniuk a kérdéseket, altalanos segitokészséget kell tanusitani.

A gép leszallasat megel6zden rendet csinalnak, ellendrzik, hogy az utasok betartjdk-e a
biztonsagi eldirasokat, majd - tobb idegen nyelven természetesen - koszonetet

nyilvanitanak a hangszordon keresztiil.

Jellemzo6 tevékenységek ezen a palyan:

A légitarsasadg irdnyelvei ¢és munkael6irdsai szerint a repiiléut alatt figyelmes ¢és
gondoskodé utas-ellatast kell biztositani, azzal a céllal, hogy az utast elégedett vevoként

megtartsak.

Ide tartozik tobbek kozott az étkezések ¢€s az italok felszolgalasa, valamint kiilonleges

gondoskodas a gyerekekrol, a betegekrol vagy a fogyatékosakrol.
A biztonsagi eloirasok betartasa, esetleg a betartatasa a 1égi utasokkal.
A pilétafiilke személyzetének ellatdsa a repiilout alatt élelemmel és itallal.

A munkaad6 eldirasai szerint értékesités a fedélzeten. (Lehetdség van vammentes italok,

parfiimok vasarlasara.)

Az elére nem lathat6 eseményeknél (baleset, rosszullét, stb.) az utasokat és a legénységet

elsdsegélyben és ellatasban kell részesiteni.
Vészhelyzetben: a vészhelyzet szerinti mentési feladatok végrehajtasa.

Egylittmiikodés a kabin és a pilotafiilke személyzetével valamint a foldi kiszolgaldoegység

tagjaival.

Felelds a biztonsagi eléirasok, a rend és a tisztasag betartasaért a konyhaban, a mosdokban,

¢és a fedélzeten.



Miiszerek, gépek:

¢ italoskocsi, talcatartdos felszolgalokocsi, fedélzeti &rusitokocsi, kiilonbozd fajtaji

tanyérok és csészék, felszolgalotalcak, kavés- és tedskannak,
& takarito és tisztitdoszerek, mint ruha, tisztitokendo, kefe és szivacs,
¢ alégiutas iilése lehajthato asztallal és biztonsagi ovvel,
¢ fej feletti tarolo kis csomagoknak és ruhdnak,

¢ iilésenkénti lampakapcsolo, szelloztetofuvoka, fejhallgato-csatlakozo, programvalasztd
¢s hangerdszabalyz6, mozi-vetitdvaszon, vetitd, fejhallgato,

¢ takaro, fejparna,

¢ kabin- és konyhavilagitds kapcsolotablaja, fedélzeti telefon, bemondd-mikrofon és
hangerdszabalyz6, egyéb tarolok,

¢ Dbiztonsagi, elsdsegélynyqjtd és vészhelyzet-felszerelés, pl.: fedélzeti gyogyszertar,
kotozé-doboz, sziikséglampa, oxigénmaszk, biztonsdgi 6v, oxigénkésziilék, tlizoltd

késziilék, uszomellény, csuszda.

Hol végzi a munkajat?

A munkavégzés zart, meglehetésen sziik térben torténik. Szinte folyamatosan talpon

vannak, ¢s sokat jarkéalnak az utasok kozott, gyakran az iilések folott kell hajladozniuk.

Munkaruhazat

Az 0Osszes légitarsasag szigorian eldirja a mindenkori szolgalati ruhazatot (uniformis) és
szabalyozza az Osszes részletet (hogy mikor mit kell viselni). A MALEV esetében a
formaruha viseletét a mindenkori Formaruha Viselési Szabalyzat tartalmazza. Az
utaskisérd az évszaknak és a helyi koriilményeknek megfeleléen maga dont a kollekcio
(nyari-téli) viseletérol. Azonban nem viselheti vegyesen a polgari ruhazattal, nem lehet

gylrott, piszkos, rendetlen.

Munkahely

A 1égi utaskisérd csoportban dolgozik a vezetd légiutas-kisérd iranyitasa alatt.



A csoportban jonak kell lennie az egyiittmiitkodésnek, hogy surlédasmentes legyen a

fedélzeten a szolgaltatas.

Milyen munkahelyzetek adédnak
A légiutas-kiséroknek a kovetkezo feladatokat kell elvégezniiik.
¢ valtozatos feladatok végzése,

¢ feladatok megtervezése és iranyitasa,

*

emberekkel valo foglalkozas,

¢ egyéni megitélésen alapuld dontések.

Munkaja soran kapcsolatba keriil:

¢ utasokkal,

2

reptilégép pilotaival,

*

a személyzet tobbi tagjaval,

<

repiil6téri személyzettel (szolgéalatvezetd, repiiléorvos, stb.).

Kovetelmények

Nagyon fontos a kiilsé megjelenés, a szépség azonban dnmagaban kevés. Az, hogy valaki
csinos, még messze nem azt jelenti, hogy jo stewardess lesz. Nem szépségkiralynokbol
vagy csinibabakbol kell a j6 személyzetnek Gsszedllnia.

Alapvetd az 4apoltsdg, a minden mozdulatbol érz6dd profizmus, az utassal teremtett
kontaktus, Osszességében az a kisugarzas, amit a légiutas-kisérd a tarsai és az utasok felé
kozvetit.

A kiils6 megjelenéssel kapcsolatos kovetelményeket a légiutas-kisérék kézikonyve

tartalmazza.



Csak par részletszabalyt ismertetnénk, hogy lassdtok mennyire szabalyozott az utaskisérok

¢lete:

¢ A hajviseletnél elsérendli szempont a haj tisztasaga, zselét nem hasznalhat mert zsiros
hatast kelt vele. Olyan frizurat kell hordania amely alkalmazkodik a visel6je

egyéniségéhez, hajtipusdhoz. A haj a fiilet maximum félig takarhatja.

¢ A testsulyt is szigoruan figyelik. Az esztétikus megjelenés érdekében a 1égiutas-kisérd
koteles testsulyat testmagassagéaval ardnyban tartani (testmagassag-100 cm = a testsuly

kilogrammban).

Milyen szellemi és fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar?

Kozepesen nehéz vagy inkabb nehéz fizikai munkanak tekintjilk. Munkaidejiik nagy
részében allnak vagy gyalogolnak.

Etelekkel és italokkal teli, nehéz kézikocsit tolnak, amikor pedig kiosztjak és késGbb
Osszeszedik a talcakat, evdeszkozoket, ezt gyakran az ilések folott hajladozva kell

megtennitik.

Jelentds terhelési tényezd a hosszabb kelet/nyugati €s nyugat/keleti utak iddéeltolodasa.
Ismeretes, hogy a szervezetnek néhany napra sziiksége van az atallashoz, ami elsésorban
az alvasi ritmusra van hatassal. Az 6rdkon beliil bekovetkez6 klimakiilonbségek tovabbi

nem jelentéktelen terhelést jelenthetnek.

Emberekkel foglalkoznak egész nap, €s barmilyen faradtak is, kedvesnek és segitokésznek
kell lenniiik. Amint felszallnak a gépre a maganéletiiket el kell felejteniiik. A hosszi
tengerentuli jaratok fizikailag is kemény igénybevételt jelentenek s ennek ellenére

folyamatosan mosolyogni kell. A rettegd vagy arrogéans utasokat tudni kell kellden kezelni.

Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat?

A munkdjuk soran balesetveszélynek vannak kitéve. Nemcsak a lehetséges katasztrofak,

hanem a jarmi gyakori kiszamithatatlan helyzetvaltoztatdsa miatt is.



Jelentések a mar emlitett gyakori iddeltolédasok kovetkezményei, kiilondsen az
alvas/ébrenlét ritmusanak valtozésa, valamint a klimavaltozasok kovetkezményei ¢és

bizonyos orszagokban a tropusi betegségek veszélye.

A légiutas-kiséroknek gyakran hossza ideig kell tavol lenniiik otthonuktol, allanddan
utaznak, és szalloddkban éjszakaznak. Itt igaz az a mondas, hogy a munkahely az elsd
otthonuk. Egy nyari hajszat, amikor rengeteg a jarat, ¢s a gépek telt hazzal repiilnek csak
egy megértd csaladdal lehet végigesindlni vagy ugy, hogy az ember még fliggetlen.

Maganéletet nehéz élni ilyen foglalkozas mellett, az esetleg bekovetkezd varatlan
valtozasok (pl. né az utaslétszam, €s tobb stewardessre van szlikség egy gépen) miatt
esetleg hirtelen berendelik az embert. Ha vératlan megbizatds adodik, els@sorban a

fiatalokat szoktdk megkeresni.

Nem elhanyagolhatd, hogy végig gépzajban dolgoznak ¢és folyamatos vibracio éri oket, €s

ezek a hatasok sokszorozddnak a fel- és leszallaskor.

Egészségiigyi kovetelmények

Fizikai és pszichikai alkalmasséagi feltételek

Amikor valaki elhatarozza, hogy légiutas-kisérd szeretne lenni, akkor a legfontosabb, hogy
teljesen egészséges legyen. Mind pszichésen és mind fizikailag alkalmasnak kell lennie a
repiilésre.

Hatosagi orvosi vizsgan kell atesniiik a jeldlteknek, valamint 24 havonta kotelezd

feliilvizsgalatra kell jelentkezniiik azoknak, akik mar gyakoroljak ezt a szakmat.

A polgari légi kozlekedésben alkalmazott repiildorvosi vizsgalat kovetelményeit a 38/1988.
sz. Légiigyi Eldiras tartalmazza. A vizsgalatok onkoltségesek. Az egészségi vizsgalatot
Budapesten a Gyali uti Repiilésegészségiigyi Intézetben (mds néven: Repiil6orvosi
Kozpont) végzik el, mig a pszicholdgiai vizsgalatokra Ferihegyen a Légi forgalmi é€s

Repiildtéri Igazgatosagnal kertil sor.



A hatdsagi orvosi vizsgalaton a fizikai ratermettséget vizsgaljak. Itt laboratériumi (vizelet-
és veérvétel), belgydgyaszati, sebészeti ellendrzésen, gégészeti, fogaszati, szemészeti &s

altalanos ideggydgyaszati vizsgalatokon kell részt venni.

A biztonsagi berendezések folyamatos figyelése kivalo latasélességet és szinlatast kivan.
Szemiiveg viselése nem ajanlott, mert sériiléseket okozhat. Mivel mozgd jarmiivon
dolgoznak, kovetelmény a jo egyensulyérzék, a szédiilésmentesség, a jo térlatds. Az ép
hallas is fontos, hiszen az utasoktol és a személyzet tobbi tagjatol szarmazo informéciot
meg kell érteni, valamint meg kell hallani a jarmt tizemelése kozben a legkisebb

rendellenességet is.

A hatdsagi pszichologiai vizsgalaton (1999-ben 6300,- Ft volt) vizsgéaljak a jeloltek
altalanos intelligenciaszintjét, dontési készségét, koztiik azt, hogy a jelolt egyszerre hany
dologra képes figyelni. Milyen a jelolt vizualis memoriaja, visszaemlékezd képessége,
miként reagdl a latottakra és hallottakra. Mérik az egyensulyérzéket, a kézremegést, a
kézmozgéas Osszerendezettségét, a stressztiird képességet, a szobeli kifejezdképességet,

kifejezésmodot. Vizsgaljak a jeldlt életvitelét, a munkdhoz fliz6d6 motivaciojat.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvez6?

Fontos, hogy a jelolt nyitott legyen az emberi problémak felé, ne csak megértse, hanem
aktivan meg is oldja a varatlanul felmeriild gondokat. A rendezett kiilsd, a kellemes
megjelenés ma mar nem elegendd (de mindenképp eldny), legalabb ilyen fontos a fizikai

alloképesség, a hatarozott fellépés és a derd.

Milyen képességek és készségek sziikségesek ahhoz, hogy sikeres légy ezen a

munkateriileten?

Az alébbiakban felsoroljuk azokat a készségeket, amelyek hasznosak a bemutatott

foglalkozasok gyakorlasédhoz.

Kommunikacio - az informaciok vilagos és pontos atadasa.



Higgadtsag -nyugodt és magabiztos viselkedés a vészhelyzetekben.

Rugalmassag - sokféle, allanddan valtozo feladatok ellatasa.

Vezetoi készség - masok munkajanak megszervezése €s iranyitasa.

Itéléképesség - annak megitélése, milyen szolgaltatassal vagy informaciéval lehet segiteni

masoknak.

Gazdag szokincs - gondolatok kifejezése érthetden, valtozatos szavakkal.

Tarsas készségek - beszélgetés kiillonbozo tipust emberekkel, és programszervezés.

A kiilonb6zé tantargyak és tevékenységi teriiletek, amelyekkel érdemes tobbet

foglalkoznod:

¢ anyanyelv,

<

idegenforgalom/vendéglatdipari ismeretek,

*

idegen nyelv,

¢ haztartastan.

Szakképzés
A képzés

A légiutas-kiséroket a 1égitarsasagok képezik ki, Magyarorszagon a MALEV.

A felvétel kdvetelménye az idegen nyelv tudas (C tipusu kdzépfok barmilyen nyelvbdl, ha
azonban ez nem az angol, akkor sziikséges az A tipusu kdzépfok angolbol) és minimum a
kozépiskolai érettségi. A keresett korosztaly a 20 és 28 év kozotti lanyok és fiuk.

A képzések nem szabalyos idokozonként kovetik egymast, hanem a MALEV munkaiigyi

stratégidja hatdrozza meg. Ezt alapvetéen befolyasolja, hogy hany Uj jarat indul, milyen
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varosokba, napi hany jarat, ill. mennyi az elvandorlas a szakmabol. Figyelni kell a
sajtohirdetéseket, hogy mikor keresnek 1égiutas-kiséroket.

De akkor is szivesen latjak a jelentkezéseket, ha éppen nincs meghirdetve tanfolyam,
ugyanis akkor a sajat adatbankjaba felveszi a cég a jelentkezd adatait, s esetleg késObb

kiértesitik. Atlagosan 10-szeres a tuljelentkezés egy meghirdetett tanfolyamra.

A leend¢ légiutas-kiséroknek 5 1épcsds kivalasztasi procediran kell megfelelnitik.

Személyes beszelgetés.
MALEV munkapszichologiai labor-pszichologiai vizsgalata.
Hatosagi orvosi vizsgalat.

Hatosagi pszichologiai vizsgalat.

* & & oo o

Un. szituacios gyakorlat.

Szemelyes beszélgetés

A kivalasztas els6 1épcsdje személyes beszélgetéssel kezdddik, ahol a nyelvi
kovetelményeknek megfelelt 20 és 28 kozotti fiatalok vehetnek részt. Az elsé személyes

benyomads ¢€s a kommunikdacios készség alapjan itélik meg a jelentkezdket.

MALEV munkapszicholdgiai labor - pszicholdgiai vizsgalata

A felvételiztetok 6-7 oras tesztsorozaton figyelik a jelentkezOk személyiségének rejtett €s
kevésbé rejtett vonasait. A jelolteknek 11 féle feladatot kell megoldaniuk. Intelligencia és
kiilonboz6 személyiségtesztek kovetik egymast. A személyiségvonasok koziil foleg a
toleranciaszintet, a konfliktuskezeld és empatia (beleérzd) képességet, feleldsségtudatukat,
motivacidjukat, valamint szocidlis intelligencidjukat vizsgaljak. A szellemi képességek
koziil foként az 1) ismeretek befogadasahoz sziikséges nyitottsagot figyelik. Van olyan

feladatsor, amely az onértékelést és onelfogadast és viselkedési dnkontrollt elemzi.

Hatosagi orvosi vizsgalat

Hatosagi pszichologiai vizsgalat

Ezekrol mar az elozéekben beszéltiink.

Szituécios gyakorlat
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A jeloltek a problémas utasok viselkedésébdl kapnak izelitét, mégpedig ugy, hogy a
renitens utasokat a sajat tapasztalatukbodl vett példak alapjan maguk az oktatok jatsszak el.
Itt a problémafelismerd ¢és -megoldd képességet vizsgaljadk tugy, hogy szakmai

alapismeretek még nem kellenek a szitudciok megoldaséhoz.

A sikeres felvételi utan egy hathetes tanfolyamon sajatitjak el a szakmai fortélyokat. A
tanfolyam 6nkoltséges, akik a MALEV-en beliilré] jelentkeznek azok esetében a cég fedezi
a koltségeket, 1 éves leszerz6désért cserébe, mig a kiilsds jelentkezdk esetében maguk
fizetik és semmiféle juttatast nem kapnak ez id9 alatt.

Figyelem! A tanfolyam sikeres elvégzése nem jelent automatikus felvételt

(szerzddéskotést) a céggel.

A tanfolyam a szamitogép altal osszeallitott 80 kérdéses teszt megoldasaval zarul. Ezutan
gyakorlorepiilés kovetkezik, ahol tapasztalatokat szerezhetnek a repiil6gép mozgasarol és
¢lesben kiprobalhatjdk az utasok kiszolgalasat, az utas-tdjékoztatist, és a
mentdfelszerelések bemutatdsat. A sikeres elméleti vizsga utan a jeloltek elsdként
ugynevezett kibocsato repiilésen, oktatoi feliigyelettel szolgaljak ki az utasokat.

Mind az elméleti, mind a gyakorlati oktatdst hatdsagi vizsga koveti és a végén

szakszolgalati engedélyt kapnak.

A szakképesités soran az alabbi tantargyakat tanuljak:

¢ altalanos munkavédelem,

¢ tlzvédelem,

¢ légijog,

¢ munkajog,

¢ repiilésvédelem,

¢ jarvanytan,

¢ hatardrizet és vamismeret,

¢ légi navigécio,

¢ kiilonbozo repiildgépek miiszaki ismeretei (fedélzeti €s biztonsagi berendezései,),

¢ vészeljarasok €s kényszerleszallasok (vizi, szdrazfoldi),
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¢ légiutas-kiséro kotelmek (formaruha-viselési szabalyzat, esztétikus sminkelés),

¢ cgészségligyl ismeretek (olyan extrém esetek is, mint pl. sziilés levezetése, vagy

kabitoszeres tiinetek felismerése),

¢ utas kiszolgéldsi technoldgia (hol kell fogadni az utasokat, hogyan kell a talcat

atnyujtani, mi a kiszolgalas sorrendje, stb.).

Tovabbi informéaciok a www.malev.hu honlapon

Szakmai gyakorlat és szakmai tovabbképzés az Eurépai Unioban

Az aldbbi honlapon kiilonb6zd nemzeti és nemzetkozi oktatasi-képzési palyazati
programok talalhatok. Igy tobbek kozott az Eurépai Bizottsag Socrates oktatasi, és
Leonardo da Vinci szakképzési programjai, valamint a felsGoktatasban résztvevok kozép-
eurdpai CEEPUS programja.

A honlap informéciot nyujt a felsdoktatasi rendszereket tamogaté Tempus III. és az
Erasmus Mundus programokrol, valamint az FEurépai Uni6 Kutatasi ¢és
Technologiafejlesztési Keretprogramjanak lehetdségeirdl.

Elérhetdség: www.tka.hu

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamendleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgéalat honlapjan teszi k6zzé, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikdja).

Elérhetoség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetéségekrol tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatasi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felel6s kiado: Pirisi Karoly foigazgato
Késziilt 1999-ben. Aktualizilva 2008-ban az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.
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