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PIACKUTATO

Feladatok és tevékenységek

A piackutatdé munkdja sokféle izgalmas, érdekes és valtozatos, kihivast jelentd feladatot
rejt magaban. Ahhoz, hogy valakibdl piackutatoé legyen, sokat kell tenni. Rengeteget kell
tanulni, dolgozni, st egy sikeres piackutatonak mindez nem elég. Megfeleld
ratermettséggel, kulturalt kommunikécioval, kreativ, otletes megoldasokkal kell nap, mint

nap megoldania az 1j feladatokat.

Régen egy-egy sikeres kereskedd mindig tudta, milyen arukat vigyen a piacra, mi, miért
kelendd, miért lesz pont azokra sziikség.

A kozépkorban a hajosok hozték-vitték a hireket, €s a piacok felkutatasdhoz foként toliik,
vagy mas kereskeddktdl lehetett hasznos informéacidokhoz jutni. Ezek a kereskeddk mindig

el tudtak adni aruikat.

Voltak olyan kereskeddk is, akik csak a vasarokon jelentek meg portékaikkal. Ok is tudtak
elére, hogy mibdl mennyit kell vinniiik, részben abbdl, hogy az el6z6 években mekkora
igény volt ra, részben ismerték az emberek vasarlasi szokasait, és azt, hogy varhatéan mire
lesz sziikség. Tudtak, hogyha tavasszal jégverés volt, vagy nagyobb arviz, vagy természeti
csapas akkor nem lesz pénziik az embereknek, és ahhoz, hogy jo vésart csinaljanak, vagy
engedniiik kellett az arbol, vagy kicsit valtoztatni kellett termékeiken, hogy olcsdbban

tudjak adni.

Az ipari forradalom utan, a termékek rohamos ndvekedésével de foként a XX. szazadban
tudatosan kell kezelni és befolyasolni a piacot, ahhoz, hogy nagy mennyiségii arak jol
eladhatok legyenek. Egyre tobb hasonld termék, szolgéltatas jelent meg a piacokon. Ki,
miért valasztja egyiket, vagy masikat? Egy cég akkor maradhat fenn a piacon, akkor lesz
sikeres, ha mindezt tudatosan tudja kezelni, befolyasolni. Akkor, ha tudja pontosan a
vasarloi szokasokat, ismeri sajat vasarloi kozonségét, ha tudja, milyen vasarloi igény

alapjan vélasztjak pont az 6 termékeit.



A piac befolydsolasaban, nagy szerepiik van a marketinges szakembereknek, de ahhoz,
hogy tudatosan befolyasolni tudjak a piacot eldbb valakinek fel kell mérni, ki kell kutatni
az Osszes olyan tényezOt, ami befolyédsolhatja azt. A piackutatdé alaptevékenysége ez.
Feltérképezi a terepet, felkutatja a piacot, kideriti mely réteget, milyen termékével célozhat
meg, mely embercsoport, és miért lesz a termék vasarlgja. Vannak olyan cégek, akik
folyamatosan figyelik és vizsgaljak a piacot, mert igazodniuk kell az igények gyors
valtozdsdhoz. Altaldban ezek a cégek piackutatoikat a Marketing Osztalyukon
alkalmazzak. Vannak, akik rendszeresen, meghatarozott idok6zonként, vannak akik csak
alkalmanként kivancsiak vevdik vasarlasi szokasaira. Ok tobbnyire fiiggetlen piackutato

cégeket biznak meg kutatési feladatokkal.

Melyek a jellemzo feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?

A piackutatas vizsgalhato teriiletei €s kutatasi programja igen sokféle feladatbol, 1épésbdl,
tevékenységbdl tevOdhet Ossze. Kutatdsonként mas €s mas piacokat, lehetdségeket kell
vizsgélnia.

Miutan a piackutatdé megismeri a konkrét kutatas céljat, meghatarozza a kutatas iranyat és
modszereit €és a kutatds soran elvégzendd konkrét feladatokat és tevékenységeket, €s ezek
alapjan Osszedllitja a kutatds koltségvetését. Amennyiben megbizoi jovahagytak

mindezeket, elkezdddhet a konkrét munka.

A piackutatd tevékenységének elsd 1épése az adatgylijtés. Mikrdl gylijt adatokat? A
vizsgaland6 arurdl, teriiletrdl, illetve piaci kornyezetrdl, a kereslet-kindlat alakulasarol, a
vevok Osszetételérdl, azok vasarlasi szokasairdl, a vizsgalati teriilet megcélzott csoportjarol
(célcsoportrol).

Az adatgyljtéshez meghatarozza a célpiacokat, célcsoportokat, 0sszeallitja a vizsgalando
tertiletekre vonatkozd, kérdéseket, kérddiveket, segédanyagokat, mindazt, ami a kutatas

szempontjabol fontos lehet.

Az adatgyljtés is kiilonbozé modszerek segitségével, pl. kérddives vizsgalatok,
telefoninterjuk, személyes interjuk, adatbazisok, Internetes lekérdezések, személyekhez
kikiildott levelek (direkt mail azaz DM levelek) stb.) torténik, melyek soran a piackutatd

munkajat tobb ember segiti, pl. a kérdezdbiztosok, a termékbemutatokat végzd hosstesek.



Az Osszegyljtott adatokat szelektalja, feldolgozza és elemzi, értékeli az altala kivalasztott
¢s a vizsgalathoz legjobban illd6 szempontok szerint. Ezekbdl megallapitja az
Osszefiiggéseket ¢és tanulsagokat, ezeket tanulmany formdjadban tovéabbitja megbizoi
szamara.

Ezek alapjan az informaciok alapjan készitik el a marketing szakemberek fejlesztési
terveiket.

Kutatasai soran alkalmazhat a piackutatdé megfigyelést, kikérdezést, kisérletet, ha mar
megvan a célpiaca, kivalasztja a megfeleld stratégiat, megtervezi a lebonyolitast, majd
feldolgozza ¢és kiértékeli az adatokat.

Mint a példabdl is lattuk, minden egyes feladat mas és mas moddszereket igényel. Van,
amihez elég konyvtarakba jarni, vagy amit kérddivekkel, probamintakkal, bemutatokkal,
stb. kell megoldani. A piackutatd tevékenységének lényege, hogy az altala vizsgalt
kérdéskorre megfeleld valaszt kapjon, amellyel segitheti megbizdja tovabblépését.

A piackutatok munkajuk soran igen sokféle teriileten vizsgalodhatnak. Vizsgalhatjdk a
kiilonboz6 termékek vagy szolgéltatdsok, szervezetek vagy véllalatok piaci kdrnyezetét és
helyzetét, ami magaba foglalja, pl. a vallalat sziikebb kornyezetét, a szallitoi-, a
versenytarsi-, a gazdasagi-, a természeti-, technologiai kornyezetét, és politikai- jogi

kornyezetét.

Vizsgaljak:

¢ az egyéni vasarlasi szokédsokat, magatartdsokat, ezen beliil a vasarl6i magatartast
befolyasold tényezdket, a vésarlok kulturdlis, személyes, tdrsadalmi, pszichologiai
jellemzdit, dontési folyamataikat, magatartasukat, és

¢ a cégek, szervezetek vevoi magatartasat, hogy hogyan hozzak a beszerzési dontéseiket,

kik vesznek részt a beszerzésekben, milyen fobb hatasok befolyéasoljak dontéseiket,

vannak-e viszonteladoi.

Ezek mellett versenyanalizist is végezhetnek (ez is a piackutatds egy kiilon teriilete,
amelyben a konkurenciat, a cég piaci helyzetét, a versenytarsak dontéseit, céljait, erds- és

gyenge pontjait, varhato reakcioit stb. vizsgalja).



Piackutatok végzik egy-egy politikus népszeriiségének felmérését is, ugyanis a
politikusokndl népszeriiségiik mutatja, hogy ,termékiikkel” azaz munkajukkal,

meghirdetett programjaival, tetteivel, mennyire elégedettek az emberek.

Milyen anyagokkal, eszkozokkel kell dolgoznia?

A piackutatd sokat tartdzkodik iroddjaban, a kérddivek, kutatdsi program Osszeallitdsdhoz
szamitogépet haszndl, amelynek programjait j6 szinten kell kezelnie (szovegszerkesztok,
tablazat kezelok, grafikus programok, valamint, {itemezéseket, napi idObeosztast ¢és
terveket tartalmazo programok). A csoportos megbeszéléseken munkatarsai szamara
gyakran vazolja, ismerteti terveit, eredményeit allo (flip chart) tdblan, vagy hasznal

valamilyen a szemléltetd eszkozt (demonstracids targyak).

Elengedhetetlen munkaeszkoze a telefon, a fax, az ird és a rajzeszkozok. Kutatdsa soran
azokkal az anyagokkal, szellemi termékekkel, szolgaltatdsokkal keriil kapcsolatba,
amelyekre vizsgalata kiterjed (ezek lehetnek valamilyen termékmintak, élelmiszer,
gyogyszer, krém, hasznalati targy, de lehetnek szellemi szolgéltatasok, elméletek, pl. a
kozvélemény kutatdsoknal egy-egy elhangzott nyilatkozat tartalma is).

Az informéciogylijtésekhez  gyakran hasznal kiilonb6z0 informaciéforrasokat,
katalogusokat, cimjegyzékeket, leirasokat.

A kutatdsokat nagyban segitik a kérddivek, magnok, diktafonok, amelyeken az interjukat
rogzitik. Sokszor a csoportos piackutatd beszélgetéseket egy specialisan kialakitott interji
szobaban végzik 8-10 o részvételével, amelyeken a teljes beszélgetést tiikorablak mogott
videora rogzitik. Gyakran jar ki megbizdihoz, ilyenkor a megbizoja kdrnyezetében 1évo
eszkozoket, asztalokat, termeket, stb. hasznalja.

Amennyiben ki kell mennie cégekhez targyalni, célszerli autojat hasznalnia, igy

alkalmanként ez is munkaeszkozének szamit.

Hol végzi munkajat?

Ez a tevékenysége nagyobb részét zart térben, irodaban, interju szobdban, vagy a megbizoi

altal biztositott helyiségekben végzi.



Targyalasai soran a megbizd cégnél, kutatdsai soran konyvtarban, esetenként bizonyos
szakemberek munkahelyén is sziikség lehet személyes megjelenésére. Olykor egy-egy
kutatasi program kiilsé helyszineken torténd munkavégzést kivan (pl. a termékbemutatok
ellendrzésénél, a termékek kiszallitasanal stb.), ilyenkor itt is meg kell jelennie. A
megbizasaitol és kutatasaitol fiiggden utazik is, amennyiben a feladat megkivanja, pl. az

egész orszagra kiterjedd kutatasoknal.

Munkaja soran kikkel keriil kapcsolatba?

Természetesen ¢és elsdsorban a megrendeldvel. Ezutan mindenkivel, aki az adott témakor
feldolgozasdban segitségére lehet, pl. szakemberek ¢és kérdezd biztosok. A
termékbemutatokon kapcsolatba keriil hosstesekkel, vagy az Oket megbizd cégekkel
Idonként, mélyinterjuk, vagy csoportos interjuk készitésekor a célpiacat alkoto
emberekkel, interju alanyokkal, aruhazvezetokkel, munkatarsakkal, a terméket
odaszéllitokkal. A kiértékelés kapcsan specidlis esetekben segitségére lehetnek az
adatfeldolgozok. A piackutato is, mint a legtobb alkalmazott, nem egyediil, 6nmagaban
végzi munkajat, hanem egy team, azaz munkacsoport tagjaként. Ebbodl kdvetkezik, hogy

munkatérsaival van a legszorosabb kapcsolatban.

Kovetelmények

Milyen fizikai igénybevétellel jar a munkavégzés?

A piackutatoi tevékenység részben 1ild, részben mozgdé munka, de foképp szellemi
tevékenységek végzését kivanja, igy a fizikai igénybevétel minimalis. Munkdja egy
részében emberekkel kell kommunikélnia, melynek soran beszélnie kell, tehat ne legyen
zavar6 beszédhibdja. Tevékenysége végzése soran sokféle, valtozatos feladatot kell
megoldania, ami folyamatos a felkésziilést, tanulast, megujulast kivan téle, mindez ¢és a

feszitett munkatempo (pl. hataridés munkéknal) pszichésen igénybe vehetik.

Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat ez a szakma?



Ez a tevékenység foként szellemi igénybevétellel jar ezért a gondolkodésa, a kreativitasa, a
munkdjaért, dontéseiért valo feleldsségvallalas, és sokszor a tilmunka nagyfokl stresszel
jarhat. Ebbdl kifolyolag a piackutatdi munkdra jellemzd a pszichés megterhelés.
El6fordulhat, hogy a napi sokféle valtozatos munka miatt nem figyel oda az egészséges
¢letmodra, a rendszeres napkdzbeni taplalkozasra, ami tobb probléma forrasa is lehet.

Mint a legtobb iroddban dolgozo6, a piackutatd is sokat hasznalja a szdmitogépet, igy
vigyaznia kell, hogy masféloéranként tartson minimum egy 15 perces sziinetet, mert

kiilonben elkeriilhetetlen lesz egy 1d6 utan a szem romlésa, és a szemiiveg hasznalata.

Milyen egészségi kovetelményeket taimaszt ez a munkakor?

A piackutatdshoz nem tdmasztanak specialis egészségiigyi kovetelményeket, de mint a
legtobb szakmanal, az érzékszervek megfeleld mikodése sziikséges. Munkavégzése sordn
hasznalnia kell kezeit, ujjait, latasat, hallasat, de legfoképpen fejét ¢és eszét. A
piackutatonak targyaldsai, az emberekkel val6 kommunikacidja soran, a felsoroltakon
kiviil sziiksége van megfeleld beszédkészségre, tehat nyelvi kifejezokészségre. A kéz
hasznélata elengedhetetlen, de némi mozgéskorlatozottsdggal még barki végezheti ezt a

tevékenységet.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezo ebben a szakmaban?

A piackutatok legtobbszor rugalmas idobeosztassal, a hataridés munkaik miatt idénként
talmunkakat vallalva dolgoznak. Ehhez nagy teherbird képességre, kitartasra,
munkaszeretetre, és nem utolsé sorban stresszoldo képességre van sziikséguk.

A kutatés kiértékeléséhez elengedhetetlen a j6 elemzd, logikai, szamolasi készség.

A piackutatd részt vesz targyaldsokon is, ilyenkor sziiksége van a kapcsolatteremtd
képességére és beszédkészségére is. Nem art, ha rendelkezik némi vezetdi és rendszerezo
képességgel is, ralatassal a feladatokra, hiszen munkaja sordn kioszt feladatokat (pl. a

kérdezd biztosoknak), melyeknek feltétleniil illeszkedniiik kell a folyamat rendszerébe.



Nem elhanyagolhaté a jo problémamegoldd és 1ényeglaté képessége sem. Eldnyds, ha a
piackutato érdekl6dd, minden irdnt nyitott személyiség, hiszen ezzel sajat munkavégzését

konnyiti meg.

Milyen érdeklodési kor a legelonyosebb a piackutatoé szamara?

Mint a marketing tevékenységek altaldban, a piackutatas is a kdzgazdasagra, szocioldgiara,
tarsadalomismeretre épiil. Figyelnie kell a kutatds gazdasagossagara, illetve koltségeire is,
emellett irodalmi és technikai miiveltsége is fontos szerepet jatszik a munkavégzésben. Jo,
ha rendelkezik kereskedelmi ismeretekkel és marketinges felkésziiltséggel is egy jo
piackutatd. Ezek az alap érdeklddési korok, melyek sziikségesek a piackutatd
mindennapjaihoz.

Ezen feliil elényos, ha az éppen aktudlis feladat és a hobby kozel all egymashoz. Pal
Sandor piackutatoként dolgozott egy cégnél. Hobbyja a barkacsolas volt. Otthondban az 6
keze munkdjat dicsérte a szekrény, a kisdgy és a konyhai munkapad is. Természetes, hogy
mikor valaszthatott egy faipari kiskereskedés és egy kozmetikai cég megbizasa kozott, a
kozmetikai cég felkérését adta at kollegdjanak. Sandor sokat dolgozott mar faval, igy nem
kellett annyit tanulmanyoznia a témat, mintha szdmara teljesen ismeretlen témakorrel allt
volna szemben.

Ha valakinek valamilyen specialis kedvtelése van, alkalmanként azt is hasznositani tudja a
piackutatas soran, tehat azt, hogy melyik a legelonyOsebb specialis érdeklédési kor, mindig

az aktudlis feladat hatarozza meg.

Szakképzés

Mit kell tanulni a szakképzés soran?

Ahhoz, hogy valaki jartas legyen a piackutatdsban, meg kell ismerkednie az informaciok
megszerzésének, elemzésének modjaval, a célpiacok felkutatdsanak, a marketingstratégiak
kialakitasanak lehetdségeivel. Tanulmanyoznia kell a marketingkutatds teriiletét,

folyamatat, a kiilonb6z6 fogyasztdi, vasarlasi magatartasokat, az aktudlis keresletet, a teljes



¢s teriileti piacpotencidlt, a piaci tesztelést. Emellett meg kell tanulnia a vizsgalatok
tervezését, lebonyolitasat, az adatfeldolgozas és értékelés kiillonb6zo statisztikai modszereit
¢és szamitogépes alkalmazasat.

Ezek azok a témakorok, melyek minden piackutatd szdmara sziikségesek. A szakképzés
tobbi része azonban eltérd lehet aszerint, hogy melyik intézmény oktatasaban vesz részt a

hallgato.

Milyen iskolai eloképzettségre van sziikség, és mennyi ideig tart a szakképzés?

A piackutatéi munkakor betoltése felséfoku végzettséghez van kotve, tehat érettségi utan
valamely kozgazdasagot, marketinget vagy szocioldgiat oktatd felséfoku intézményben

kell tanulni. Itt a tanulményok ideje minimum 4-5 év.

Szakmai gyakorlat és szakmai tovabbképzés az Eurdopai Unioban

Az alabbi honlapon kiilonb6z6é nemzeti és nemzetkdzi oktatasi-képzési palyazati
programok talalhatok. Igy tobbek kozott az Eurdpai Bizottsag Socrates oktatasi, és
Leonardo da Vinci szakképzési programjai, valamint a felsGoktatasban résztvevok kozép-
eurdépai CEEPUS programja.

A honlap informéciot nyujt a felsdoktatasi rendszereket tamogaté Tempus III. és az
Erasmus Mundus programokrol, valamint az Eurépai Uni6 Kutatasi ¢és
Technologiafejlesztési Keretprogramjanak lehetdségeirdl.

Elérhetéség: www.tka.hu

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamenéleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan teszi kozzé, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikaja).

Elérhetdség: www.afsz.hu



Elhelyezkedési lehetoségekrdl téjékozodhat az Allami  Foglalkoztatiasi  Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

A piackutatdo foglalkozast bemutaté palyaismerteté film elérhetd az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat www.afsz.hu, valamint a Nemzeti Palyainformacios Kozpont

www.npk.hu, tovabba az e-palya www.epalya.hu internetes elérhetdségeken.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felelds kiado: Pirisi Karoly féigazgato
Késziilt 1999-ben. Aktualizilva 2008-ban az Eurdpai Unio és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozé hivatalos véleményét.
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