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SZOBAASSZONY, SZOBALANY

Feladatok és tevékenységek

A rendszervaltas 6ta az idegenforgalom helyzete is megvaltozott hazdnkban. A nyugati
turistdk és a hazatelepiilt magyarok befektetési lehetdséget éreztek a szallodak és
maganpanziok {lizemeltetésében. Magyarorszdgon kiilonbozd szallodalancok alakultak
nyugati tOkeerds befektetOk altal, és rengeteg magyar polgér ingatlanbefektetés céljabol
nagyobb épiileteket vasarolt, illetve épittetett maganpanzié miikddtetésére. Az ilyen jellegli
fejlodés lehetoséget kinalt a szabad munkaerdnek is, hiszen egyre tobb vendéglatd-ipari és

széllodaipari alkalmazott munkajara lett sziikség.

Természetesen nem minden szalloda, maganpanzié bonyolit le egész évben nagy
forgalmat, igy lehetdség nyilik az alkalmazo és alkalmazottak szdmara egyarant a
szezonalis munkavégzésre. Az idegenforgalom, illetve a széllodaipar jol jovedelmez a
ratermett jelentkezOknek (féleg a vizparti idénymunkédsok szamadra). Figyelembe kell
venni, hogy a képzettség, a nyelvtudés és a teriileti elhelyezkedés még egy ilyen kicsiny
orszagban is nagy kiilonbségeket okoz.

A szobalanyok, illetve szobaasszonyok munkéja tuddsuk, miveltségik ¢és a toliik
megkivant feladatok szerint sokféleképpen alakulhat. A nagyobb, egész évben iizemeld
szallodalancokban dolgoz6 szobalanyok, szobaasszonyok munkdja részben elkiiloniil
egymastol, mig vannak olyan panzidk, ahol a kis 1étszamu személyzetbdl egy vagy két

szobalany dolgozik, aki bizonyos szobaasszonyi teenddket is ellat.

A szobaasszony valojaban a szobaldnyok fondke, de természetesen ez csak magasabb
létszammal mikodé szallodak esetében érvényes. Ennek ellenére sokszor (pl.:
létszamhiany esetén) a szobaasszony is végez szobaldnyi teenddket, hiszen a szalloddnak
barmilyen kisebb létszamhidny esetén is kifogastalanul mitkddnie kell.

A szalloda-, és vendéglatoipar szolgaltat, ami azt jelenti, az Osszes alkalmazottnak
kotelessége a tdle telhetd legnagyobb kényelmet biztositani a vendégek szdmara. Ennek
figgvényében alakul a szalloda hirneve, telitettsége, ezen keresztiil a szobaasszony és a

szobalany bérezése ¢s munkalehetdségei.



Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?

A szobaasszony és a szobalany feladatai némileg eltérnek egymastol.

A szobaasszony

A szobaasszony feladatkore lényegében az iranyitas. O szervezi és ellendrzi a szobalanyok,
takaritok munkéjat. Gondoskodik a textilcserérdl, a szobakban elhelyezett reklamanyagok
potlasarol (kis szappan, cukorka, csoki a parnan) és a szobai leltarrol, illetve a minibarok
feltoltésérdl. A szobaasszony feladata a szobak ¢és kozos helyiségek tisztasaganak,
berendezésének ellendrzése. Tulajdonképpen szervezd feladatot 1at el, de alkalmanként 6 is
részt vesz a takaritasokban, illetve egyéb szobaldnyi teenddket is ellat. Neki jelzik a
szobalanyok, ha valami probléma van valamelyik eszkdzzel, vagy elromlott, hidnyzik a

szobabol valamely targy.

A szobalany

A szobaldny feladata nem ilyen felelOsségteljes és szertedgazd. A szobaldny azokat a
feladatokat latja el, amellyel a szobaasszony megbizza. Ezek altaldban a szobak takaritasat,
a butorok tisztantartdsat és a szobahoz tartozo flirddszoba rendberakasat teszik ki. A
szobalanynak azonban egyéb teenddi is vannak. Kiviszi a szemetet, rendszeresen Uriti a
szobdkban, illetve a folyoson taldlhatdé hamutartokat, textilcserét végez (4dgynemdi,
torolk6zo), alkalmanként feltolti a minibart. Ha a szoba takaritasa kdzben talal valamit (pl.
nyaklanc, fiilbevalo), a talalt holmit leadja a portan.

A szobaléany ¢€s a szobaasszony is idonként taldlkozik a vendégekkel, ezért szinte feladata a

kultaralt, udvarias magatartés és segitokész viselkedés.
Hol végzi munkajat, milyen anyagokkal, eszkozokkel kell dolgoznia?
A szobaasszony, akarcsak a szobalany bent, a szalloda épiiletén beliil dolgozik. Munkaja

soran kapcsolatba keriil kiilonb6z6 vegyszerekkel, de ezek nem sokban térnek el az otthoni

takaritasnal hasznalatos tisztitoszerektol. A szoba berendezési targyaihoz és a fiirdészoba



tisztantartasdhoz kiilonbozd szivacsokat, portorld, illetve surold eszkozoket hasznalnak. A
munkdhoz alkalmazott eszkd6zok sem kiilonlegesek, hiszen azok takarito- ¢és

szallitoeszkozok.

Munkaja soran kikkel keriil kapcsolatba a szobaasszony, szobalany?

A szobaasszony

Szinte az egész szallodai személyzetet ismeri, els6sorban azonban a szobalanyokkal tart
kapcsolatot. Megbesz¢li a lanyokkal a napi teenddket, utasitja, ellendrzi oket.

Nagyon fontos, hogy kézvetlen kapcsolatban 4ll a vezetdséggel és a karbantartokkal is. A
szallodai vezetdséggel azért, mert a munkaerd felvételbe és az elbocsatasokba neki is van
némi beleszolasa (nem a Iétszdm nagysagdba, hanem hogy kit alkalmazzanak
szobalanyként, hiszen az ¢ keze alatt fog dolgozni az illetd).

Ha valami tonkremegy a berendezési targyak koziil, vagy akdr csak kiég egy lampa,
intézkednie kell, 6 hivja a megfeleld szakembert, a karbantartokat vagy értesiti a
recepciost. Alkalmanként vendégekkel is kapcsolatba keriil, ha valamilyen kéréssel hozza

fordulnak.

A szobalany

Munkahelyén kollegaival, valto- és muiszaktarsaival, a tobbi szobaldnnyal tart kapcsolatot.
Természetesen a munka kezdésekor, megbeszélés céljabol a szobaasszonnyal taldlkozik,
emellett altalaban jO viszonyt alakit ki a recepciosokkal is (néhdny vendég, mikor a
recepcional fizet, egy magasabb 0sszeget hagy az egész személyzet részére, ily médon a
szobalanyok a szobaasszonyon vagy a recepcioson keresztiil jutnak a borravalohoz). A
szobalany persze elkeriilhetetleniil taldlkozik személyesen is néhany vendéggel. Azok a
vendégek, akik tobb éjszakat toltenek a szalloddban, biztosan valtanak néhany szot

valamelyik szobalannyal, hiszen a hamutartokat, szemetet naponta ki kell iiriteni.



Kovetelmények

Milyen fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar a munkavégzés?

A szobalany, szobaasszony tevékenysége konnyli fizikai munkénak szamit. Mégis egy-egy
hosszu nap utdn a szobalanyok féjlalhatjak hatukat, labukat. Ahhoz, hogy a takaritast egy
szobalany elkezdhesse, fel kell tennie a szobaban talalhato székeket az asztalra, és odébb
kell tolnia az agyakat. Ezutan megkezdddhet a takaritas. A szobalany sokszor lehajol, s6t
még le is kell térdelnie ahhoz, hogy az agy alol is kihtizhassa a szemetet. A fiirddszoba
takaritasa kozben sokdig guggol, hogy az alsé csempéket is elérje. A kad kisurolasahoz
teljesen be kell hajolnia a kédba.

A szobalany munkavégzése kozben targyakat emelget, tol, huz. Takaritds kdzben térdel,

guggol, gornyed.

Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat a szakma gyakorlasa?

A szobaasszonynak, szobaldnynak altaldban nem kell tevékenységébdl eredd kornyezeti
artalommal szdmolnia. Esetenként el6fordulhat allergikus reakcid bizonyos tisztitoszerek
hasznalatakor, néha kiilonb6z6 ekcéma is. Ezek a hatasok elenyész6 szamban jelentkeznek,
¢s az otthoni héaztartasi munkak soran is kialakulhatnak. A szakma hatranyai a fizikai
igénybevételbdl adodhatnak. A takaritds soran nagyobb igénybevételnek van kitéve a kéz,

a lab, a hat.

Milyen egészségi kovetelményeket tamaszt ez a szakma?

Fontos a karok, a kéz, az ujjak épsége. Mivel nem tildmunkérol van szo, ezt a munkakdrt
nem tudja stlyosan mozgaskorlatozott ember ellatni. A fizikai igénybevétel miatt nem art a
jo erénlét. A vendégekkel valod érintkezés megkivanja az egészséges kiilsét, a jo
beszédkézséget.

A szobalanynak azonban nemcsak megértenie kell a feladatot, hanem kifogastalanul el is

kell latnia. Ehhez megfeleld hallasra, latasra, és tapintasra van sziiksége.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezé ebben a szakmaban?



A j6 szobaasszony tiirelmes, rugalmas, pedans, munkaszereté. Tirelmes és rugalmas az
alkalmazottakkal szemben, pedans és rendszeretdé munkavégzése kozben. JO szervezdi,
vezetdi képességekkel rendelkezik, igy Ossze tudja hangolni beosztottjai munkajat. Ismeri
Oket, tudja kinek mi az eréssége, hogy a megfeleld feladatot a megfelelé emberre bizhassa.
Ha a szobalanyok hibaznak, szigorti, de sohasem durva. Barmilyen helyzetbe kertl is,
higgadt, nyugodt és magabiztos marad. Tudja, probléma esetén kihez kell fordulnia,
melyik hibdhoz melyik karbantartot, szakembert kell hivni, ebbdl kifolydlag gyors

helyzetfelismerd képességre is sziiksége van.

A jo szobalany kozvetlen, de mértéktarto, kedves, udvarias, illemtudo és szolgalatkész. Jo
kapcsolatteremtd képességgel és beszédkészséggel rendelkezik. Onalloan el tudja latni a
munkdjat, nem szorul lépten nyomon utasitasokra, észreveszi, ha valami tisztitasra vagy

potlasra szorul. Szereti a rendet, a tisztasagot, munkaja gyors, mindamellett alapos is.

Milyen érdeklédési kor a legelonyosebb ebben a szakmaban?

A szobaasszonynak, mint a legtobb vezeté poziciot betdltd embernek sziiksége van kell6
emberismeretre, igy elonyds, ha érdeklédik az emberi tulajdonsdgok, reakciok, a
pszicholdgia irant. Célszerli bizonyos vezetdi ismereteket is elsajatitania, igy a hatékony
vezetésrol szolo konyvek, tanfolyamok is felkelthetik érdeklodését. Emellett a
szobaasszony munkakorébdl adoddan érdeklédhet az 1) vegyszerek, haztartasi
berendezések hasznalata irant. Mivel alkalmanként a szallodai vendégekkel is talalkozik,
elényds a jo nyelvismeret, de legalabb az alapszokincs elsajatitasa angol, német, orosz

nyelven.

A nagyobb szallodakban a szobalany valamivel stiribben talalkozik a vendégekkel, mint a
szobaasszony, igy szdmara talan még fontosabb néhdny nyelv elsajatitdsa tarsalgasi
szinten. A szobaldny szdmara némi emberismeret, a kiilonbozé kulturak, hagyomanyok
ismerete is konnyebbséget jelenthet munkavégzése soran, igy eldnyos, ha érdeklddik a

nemzeti sajatossagok, szokdsok irdnt.



Szakképzés

Sem a szobalanynak, sem a szobaasszonynak nincs sziiksége specialis szakképzésre.

A szobalany

Az altalanos iskola elvégzése utan is elhelyezkedhet valaki szobalanyként. Természetesen

eldnyt élvez a magasabb végzettségi, esetleg nyelveket beszél6 munkaerd.

A szobaasszony

A szobaasszonyi munkakor betoltéséhez érettségi bizonyitvanyra és egy nyelv kozépszintli
ismeretére van sziikség. Az érettségi bizonyitvany barmelyik gimndziumban vagy
szakkozépiskolaban megszerezhetd, de a felvételnél eldnyds lehet az idegenforgalmi, vagy

vendéglato-ipari szakkozépiskolai végzettség.

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informdciok részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.

Szakmai gyakorlat és szakmai tovabbképzés az Eurépai Unioban

Az aldbbi honlapon kiillonb6z6 nemzeti ¢és nemzetkdzi oktatasi-képzési palydzati
programok talalhatok. Igy tobbek kozott az Eurépai Bizottsag Socrates oktatasi, és
Leonardo da Vinci szakképzési programjai, valamint a felsdoktatasban résztvevok kozép-
eurdpai CEEPUS programja.

A honlap informaciét nyujt a felsdoktatdsi rendszereket tdmogaté Tempus III. és az
Erasmus Mundus programokrol, valamint az Eurdépai Uni6 Kutatasi ¢és
Technolodgiafejlesztési Keretprogramjanak lehetdségeirdl.

Elérhetéség: www.tka.hu



Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamendleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgéalat honlapjan teszi k6zzé, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikaja).

Elérhetéség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetéségekrol tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatasi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

A szobalany foglalkozast bemutatd palyaismerteté film elérhetd az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat www.afsz.hu, valamint a Nemzeti Palyainformacios Kozpont

www.npk.hu, tovabba az e-palya www.epalya.hu internetes elérhetdségeken.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felel6s kiado: Pirisi Karoly foigazgato
Késziilt 2001-ben. Aktualizalva 2008-ban az Eurépai Unié és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.




