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TARSASHAZKEZELO

Feladatok és tevékenységek

A miivelddés torténészek, a néprajzi és a régészeti kutatasok igen sokat foglalkoznak a
kiilonbozé kultardk életmodjanak feltarasaval. Ezen beliil is igen jellemz6 egy-egy népre
lakohelyének megvalasztasa €s lakhatasi szokasainak megismerése. A lakéhazak mind a
régebbi idékben, mind manapsag késziilhetnek fabol, téglabol stb. majd a XX. szazad a
varosias ¢pitkezési igénye kitermelte az eloregedett elemekbdl épiild hazakat, akar
telepeket is. A lakok sajat tulajdonaban 1évé lakasokat magéaban foglald tarsashazak, az
urbanizalodo tarsadalom XX. szdzadban kialakult tipikus formadi. A tarsashaz-szervezddés
az 1990-es években nagy lendiiletet kapott hazdnkban is, amikor a kordbban bérlakdsoknak
épiilt hazakat illetve a benniik taldlhaté lakdsokat megvasarolhatok a bérlok és
lakastulajdonosokka valhattak. Bar az ordklakasok, illetve a kapcsolodo tarsuldsi formak
rendszere mar korabban is ismert volt a *90-es évektdl bekovetkezd robbandsszerli valtozas
uj igényeket hozott. A 20-60 lakéasbol all6 sokemeletes hazak miikddtetése, karbantartasa

igen nehéz feladatnak bizonyult és igy kialakult egy 1j szakma: a tarsashazkezelo.

Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?

A tarsashaz kezel0 tevékenységének legfontosabb eleme a vele szerzddéses viszonyba 1épd
lakastulajdonosok érdekeinek képviselete. Miutan a tarsashazak 6nallo lakastulajdonosok
sajatos szovetségének tekinthetdk, igy a tarsashdz kezeld megallapodasok alapjan végzi,
illetve végezteti azokat a munkdkat, amelyek a 20 — 60 lakasokbol 4ll6 héazak
rendeltetésszerti miikodésének elengedhetetlen feltételei.

Ebbdl kovetkezden a tarsashazkezeld szerzédéses viszonyban van az 6t megbizo tarsashaz
tulajdonosokkal, ami azt jelenti, hogy megfeleld ellenszolgaltatas ellenében gondoskodik a
lakdsokat magaban foglald tarsashdz allaganak szerkezeti, esetleg miiszaki feltételeinek
megovasarol. Fo feladata a tarsashazzd alakulds folyamatanak lebonyolitdsa, az alapito
okirat elkészittetésére a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. Ebben hatarozzak meg a

tulajdonosok a tarsashaz miikodéséhez kapcsolodo kotelességeket €s jogokat.



A tarsashaz valasztott képviseldi kotnek szerzddést a tarsashazkezeldvel. A szerzddés
elkészitése is a kezeld feladata. A szerzddés elfogaddsahoz Gsszehivja a tulajdonosokat,
akik tobbségi, illetve mindsitett szavazas soran véglegesitik a szerzddést. A kozgytilés
Osszehivasat ezutan évente legalabb egy alkalommal sziikséges kezdeményezni és
megtartani. A kozgytilésre a beszamolot a tarsashazkezeld késziti el, ennek szerves része a
tarsashaz vagyoni kifizetésének bemutatasa. A tarsashdz vagyona a tulajdonos
befizetésébdl az un. kozos koltségbdl keletkezik. A kiadasok, és bevételek alakuldsanak
tiikrében a tarsashaz kezeld javaslatokat tesz évente a kozos koltség valtoztatdsdnak
mértékére. A tarsashdz kezel0 a milkodésében foglaltak szerint megszervezi a
hazgondnoki teenddinek ellatasat, a liftiigyeletet. Gondoskodik a haz takaritasardl, a
sziikséges javitasok elvégzésérdl. A nagyobb beruhdzasok megvalositdsdhoz kozgyiilési
hatarozat szlikséges, de ezt a tarsashazkezeld kezdeményezi példaul a tetdszigetelés.

Feladata a tarsashazat terheld szamlak kiegyenlitése, a banki elszamolasok ellenérzése, a
kapcsolodd 0Osszes adminisztracios tevékenység lebonyolitdsa. Tovabbi feladata a

tulajdonosok kifizetésének nyilvantartdsa, az eseteleges elmaradasoknal felszolitas

kiildése.

Milyen anyagokkal, eszkozokkel kell dolgoznia?

A tarsashdzkezeld elsdsorban megbizasokat ad ki konkrét munkavégzések takaritas,
liftmikddtetés (karbantartas) lebonyolitdsara. Ebbol adddéan munkdja soran inkabb
adminisztrativ feladatokat végez, tehat olyan eszk6zok muikodtetését végzi, amelyek ebben

a munkaban segitik (szamitogép, tavkozlési eszkdzok).

Hol végzi a munkajat?

Munk4jahoz tartozik azoknak a tarsashdzaknak az ismerete, amelyekért felelds. Ez azt
jelenti, hogy a felligyelt hdzak valamennyi helységét, azoknak pontos alapteriiletét,
gépészeti berendezéseit jol kell ismernie, ahhoz, hogy intézkedései soran megfeleld
helyismerettel rendelkezzék. Munkéjat azonban tobbnyire zart térben, irodaban vagy

1épcséhazban végzi.



Munkaja soran kikkel keriil kapcsolatba, kikkel van dolga?

A munkija soran elsOdlegesen azokkal keriil kapcsolatba, akik megbiztdk ezzel a
tevékenységgel, tehat a tarsashdz tulajdonosokkal. Sziikség szerint olyan munkavallalokkal
is kapcsolatba kertil, akik az altala feliigyelt tarsashazban megadott szakfeladatokat latnak
el (példaul gondnok, fiitd, liftkezeld, takaritd). A munkajahoz hozza tartozik ezen kiviil
egyedi munkavégzés, példaul hibaelhéritdsok lebonyolitasa, a sziikséges szakiparosokkal

valo targyalas.

Kovetelmények

Milyen fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar a munkavégzés?

A fizikai igénybevétel nem jellemzd, hiszen tényleges fizikai jellegli munkavégzés csak
rendkiviili esetben fordulhat el6. A munka megszervezése, ellendrzése jelentheti a

legnagyobb igénybevételt, amihez a viszonylag rugalmas munkabeosztas tarsul.

Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat a szakma gyakorlasa?

A kornyezeti artalmak sem jellemzdek, hiszen tobbnyire olyan munkafeltételek kozott
tevékenykedik, amelyek viszonylag szabalyozottak ¢s kiszamithatok. Kiemelkedd
kornyezeti artalomrol rendkiviili helyzetekben lehet csak beszélni ennél a tevékenységnél.

Milyen egészségiigyi kovetelményeket timaszt ez a szakma?

Fontos tudni, hogy minden foglalkozasnak szigorii egészségiigyi alkalmassagi feltételei

vannak.

A fontosabb szempontok koziil néhanyat kiemeliink, tajékoztato jelleggel:
e jo latas,

e ¢p hallas,



e jO beszéloképesség,
e fokozott figyelem,

o cgyiittmiikddés.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezé ebben a szakmaban?

A tarsashazkezeld legfontosabb tulajdonsaga a nyitottsag és a feleldsségvallalas. Ez azt
jelenti, hogy a gondjaira bizott hazak, lakasok esetében minden olyan problémat igyekszik
megoldani, ami az ott lakok érdekeit szolgalja. A tarsashdzkezeld ennek megfeleléen
elényos, ha jo kommunikativ képességgel rendelkezik, aki mind a tulajdonosokkal, mind a
szakemberekkel képes szot érteni. Atlagosnal jobb szervezOképesség és miiszaki érzék is

segitheti a sikeres munkavégzést.

Milyen tantargyakban kell j6 eredményt elérni ehhez a szakmahoz?

Az altaldnos képzésben, elsdsorban a gyakorlati ismerek terén kell jo teljesitményt
felmutatni, amit kiegészithet a természettudomanyos tantdrgyakban mutatott elfogadhato

teljesitmény. A magyar nyelv megfelel szintli ismerete is elonyos.

Milyen érdeklédési kor a legelonyosebb ebben a szakmaban?

A téarsashaz kezeld érdeklddésére jellemzo a targyak, illetve az eszk6zok miikodése irant
érdeklédés. Fontos szdmdara az emberek problémainak megoldasaban valo részvétel is. A
lakok érdekében a gondjaira bizott lakédsok, illetve hdzak miikodtetésében szdmon kell
tartania a gazdasagosabb, kornyezetkiméldbb megoldasok érvényesitését. Kedveli a

pénziigyi €s adminisztrativ tevékenységeket és fontos szamara a szabalyok betartéasa is.

Szakképzés

A Téarsashazkezeld képzés célja olyan szakemberek képzése, akik a tarsashazkezeldi
(kozos  képviseleti) tevékenységet 0Onalldo feladatkorként (menedzserként), jo

kapcsolatteremtd készségen alapulva képesek szakszertien ellatni.



Eloképzettség

A kozépfoku szakképesitésre valo jelentkezés eldfeltétele kozépiskolai végzettség.

Képzési id6

Képzési id6 400 ora, az elméleti és gyakorlati oktatas arany a70-30 szazalék.

A szakképzés elméleti és gyakorlati targyai

A tarsashaz-kezel6i tevékenység gyakorldsa soran eléforduld legfontosabb feladatok,
feladatcsoportok, Tarsashaz-kezelési koltségvetés és beszamolo készitése, Epiilet
fenntartas, Térsashdz gazdalkodas, Miiszaki ismeretek, Jogi ismeretek, Gazdasagi

ismeretek, Nyilvantartdsokhoz kapcsolodo ismeretek, Piaci ismeretek.

A szakképesités vizsgakovetelménye

A szakmai vizsga irasbeli, szobeli és gyakorlati részekbdl all. Az irdsbeli vizsgarészen a
szakmai tantargyak témakdrei alapjan dsszeallitott feladatlapot kell megoldani.

A szobeli vizsgarész kiemelt témai: Miszaki ismeretek (alapfoku miszaki ismeretek,
hattérismeretek, épitésiigyi szabalyok), Jogi ismeretek (a tulajdonjog, a tarsashaztulajdon
jellemzdi, az ingatlan-nyilvantartasi, a bérleti, a tarsashazkezeléshez kapcsolodo ado- és
illetékjogi ismeretek), Gazdasagi ismeretek (pénziigyi ¢és szadmviteli alapismeretek,
hitelezési és tdmogatasi formak, tarsadalombiztositasi és adozasi ismeretek, valamint a
gyakorlati alkalmazasuk), Tarsashazkezelés gyakorlata és technikaja (az ingatlan
jellemzdinek, felszereltségének meghatdrozédsa, a munkak tervezése, kapcsolattartas).
Gyakorlati  vizsga vizsgadolgozat készitésébdl, valamint gyakorlati kérdések
megvalaszolasabol all. A vizsgadolgozat témdja a vizsgazd altal kivalasztott, konkrét
tarsashazra vonatkozo kezelési terv elkészitése. A szakmai gyakorlat érdemjegyét a

vizsgadolgozatra kapott érdemjegy és a gyakorlati kérdésekre adott valasz hatarozza meg.
A szakképesités OKJ azonositd szdma: 52 7899 03
Kapcsolddo foglalkozasok

Gondnok, Hazfeliigyelo,
Haztombfeligyelo, Egyéb ligyintézok.



A szakképesitéssel betoltheto munkakorok

Hézkezelo, Tarsashazi ligyintézo,
Lakésiigyi el6ado, Ingatlan-fenntartasi ligyintézd
Ingatlankezeld.

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informacidk részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamendleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan teszi k6zz¢, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztik4ja).

Elérhetéség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetéségekrol tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatasi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felelds kiado: Pirisi Karoly féigazgato
Ez a kiadvény az Eur6pai Uni6 és a Magyar Allam térsfinanszirozasaval 2005-ben késziilt. Aktualizalva 2008-ban.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikkrdzi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.




