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TEMETESSZOLGALTATASI MUNKATARS

Feladatok és tevékenységek

Az élet két végpontjahoz - a sziiletéshez €s a halalhoz- szamos foglalkozas kapcsolodik.

Az ¢letbdl valo eltdvozashoz, a temetéshez tartozo foglalkozasok viszont, ha nem is
valtoznak folyamatosan, mégis jentés mértékben tartalmaznak 1j elemeket, mert a
temetkezési szokasok jelentdsen eltérnek elédoktol. Vidéken, kisebb telepiiléseken még
ma is eléfordul, hogy az elhunyt csaladtagot a haz "tisztaszobajaban" ravatalozzak fel, és
az ismerdsok, rokonok virrasztanak mellette. A temetést két, de legkésdbb harom napon
beliil az udvaron rendezik, ott tartja a pap a blcsuztatdo beszédet, majd kocsira helyezik a
koporsot, a koszorukat és viragokat, és hosszl sorban kovetve a kozeli hozzatartozokat,
kisérik utols6 utjara az eltavozottat. A temetés utan a templomban folytatédik a
blcsuztatds, a halotti misén, majd feloldasként a halotti torra hivjdk meg azokat, akik
eljottek bucstzni. Ezeken a kistelepiiléseken, a csaldd maga gondoskodik a sziikséges
tennivalokrol, kivalasztjadk a koporsot, megrendelik a virdgokat, megbeszélik a pappal a
bucsuztatast, a sirdsast, megfozik a vacsorat. Segitséget a rokonsag és az ugynevezett
siratdasszonyok nyujtottak. A modern életvitel megvaltoztatta a hagyomanyos eljarast. Ma
mar a legtobb telepiilésen hamar elszallitjdk az elhunytat otthondbdl és 1étezik temetkezési

vallalkozo is, aki segit a feladatok lebonyolitasaban.

Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?

A temetésre sok helyen csak hetekkel az elhaldlozés utan keriil sor. A temetOben, vagy a
kozelében van ravatalozo, ahol a temetés kezdddik, és a bucstztatas lezajlik, majd innen
kisérik rovid utolsé utjara az elhunytat.

A hamvasztas elterjedése is fontos valtozasokat jelent a temetkezési szokdsokban. Ha az
eltavozottnak ez volt a kivansaga, vagy a csalad ezt a format valasztja, akkor a bucsuztatas
végén, a hamvakat tartalmazo urnat helyezik el a sirhelybe. Vagy a hamvakat az
ugynevezett "szoras" soran adjak vissza az anyatermészetnek. Egyre tobben valasztjak az

ilyen tipusu eltavozast.



A temetkezés bonyolitasara specializalodott vallalkozok ma mar szinte minden nagyobb
telepiilésen 1éteznek. Tobbnyire nem onmagukban dolgoznak, hanem alkalmazottakkal,
akik a munka fizikai részét elvégzik. A vaéllalkoz6 munkéja lényegében nem sokban
kiilonbozik mas tipusu vallalkozasoktol. Az viszont jelentds eltérés, hogy az iligyfelek
ebben az esetben tobbnyire jelentds veszteséget, gyaszt élnek meg, ezért a velik valo
kapcsolatfelvétel soran a vallalkozénak kiilondsen jo rahangolodasi képességgel, tapintattal
¢s megértéssel kell lennie.

A temetésszolgaltatdsi munkatdrs munkakor azokra vonatkozik, akik a vallalkozo, vagy
mas intézmények alkalmazottaiként lebonyolitjdk a muveleteket, amelyeket a gyaszold
csalad képviseldje megrendel. Munkdjuk jelentds mértékben kiilonbézik mas
munkakoroktdl. A fontosabb tevékenységekhez hagyomanyos, ismert fogalmak
kapcsolodnak. A halottszallitok koporsoba helyezik az elhunytat, és hiitékamraba
szallitjak. A halottashazi dolgozok feldiszitik a halottashazat, kiszallitjak a halottakat a
hiitébol a halottashazhoz, felhelyezi a ravatalra, majd onnan a szallitojarmiire.

A hamvaszt6 a halottakat elhelyezi a hiitdbe, késébb behelyezi a kemencébe, ¢és
hamvasztads utan a hamvakat urndba helyezi. A sirasé kiassa a sirhelyeket, behelyezi a
kopors6t vagy az urnat, majd a betemetett siron elhelyezi a koszortkat és a viragokat.
Elvégzi a sirkinyitdsat, a halott azonositasa vagy athelyezése céljabol, ezt a folyamatot
hivjuk exhumalasnak, ha valamilyen okbol ez sziikséges. Ezeket a tevékenységeket a

temetkezési vallalkozo6 szervezi.

Milyen anyagokkal, eszkozokkel kell dolgoznia?

Barmily szomortian hangzik is, de ebben a szakmdban nem keriilheté el, hogy egyes
részfeladatok soran kozvetleniil az elhunytak tetemével kelljen kiilonb6zé miiveletek
végrehajtani. A feladatok masik részében konnyebb-nehezebb targyak cipelése a feladat.
Ebbe a koporso, a koszoruk, a csokrok, az urna tartozik, de mas is eléfordulhat. Az 4sas
soran foleg télen, a foldet csdkannyal kell fellazitani. Maskor a sirkovet kell emelni. A
hamvasztas soran a kemencék a munkatargyak kozé tartoznak, illetve a holttest tarolasa a

hiité kezelését is jelenti.

Hol végzi a munkajat?



Ebben a munkakorben egyarant eléfordulnak kiilsé és belsd helyszinek. A sirasok teljes
munkaidejiiket, a halottszallitok munkaidejiik egy részét a szabadban toltik. A cipekedés
soran épiiletekbdl viszik ki a koporsot a jarmiivekbe.

Ritkabban tartozkodnak irodéban, ahol megkapjak a feladatokat, vagy varakoznak, esetleg
adminisztralnak. Eléfordulhat, hogy mas helyszinekre is elmennek, példaul beszerzéseket

intéznek.

Munkaja soran kikkel Kkeriil kapcsolatba, kikkel van dolga?

Altalaban, akik ebben a szakmaban dolgoznak, a munka valamelyik fazisaban kapcsolatba
keriilnek az iigyfelekkel, azokkal az emberekkel, akik hozzatartozojuk elvesztését
gyaszoljak. Nem konnyl feladat évek hosszli sordn 4t egyiittmiikddni fajdalmat &téld
emberekkel. Egy id6 utan természetes az, hogy az illetd elfasul, k6zombos lesz masok
fajdalmaval szemben. De a viselkedésében ennek nem lenne szabad megjelennie, hiszen ez
érzékenyen érintheti az ligyfeleket.

A temetésszolgaltatasi munkatars még kapcsolatban van a kollegakkal és a vezetdkkel.

Kovetelmények

Milyen fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar a munkavégzés?

A temetésszolgaltatdsi munkatars munkaja fizikailag kiilonosen megterheld. Naponta tobb
sirt is megas ¢és betemet, télen a fagyott foldet csdkdnnyal lazitja fol, és a sirboltok
nyitasakor és zarasakor igen nehéz kétomboket mozgat. A koporsokat emelik €s cipelik, a
halottszallitok akar tobb emeletnyi magassagban is cipekednek le és fel a 1épcsékon. Egész
nap talpon vannak, sokat hajladoznak, guggolnak. A fizikai megterhelés mellett
folyamatosan jelen van a pszichikai terhelés is. Tudjak, kinek a temetését készitik elo,

eléfordul, hogy tragédidkkal szembesiilnek.

Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal jarhat a szakma gyakorlasa?



Ebben a szakméaban a fizikai munkavégzésbol eredhetnek artalmak. Balesetveszélyt
jelenthet a sirasok munkdjdban a kiasott sirba vald lecstiszds, vagy az omlds okozta
betemetés. A fertdzések elkeriilésére a holttesttel valo érintkezéskor ¢és exhumalaskor
védofelszereléseket (kesztyli, maszk) ajanlatos viselni. A hiitbhazban a hideg, a kemencék
nyitasakor a meleg okozhat kellemetlenséget. Nem szabad azonban elfeledkezni arrdl,
hogy az elmulassal val6 folyamatos szembenézés pszichikai artalmat jelenthet érzékenyebb

személyiségli embere szdmara.

Milyen egészségiigyi kovetelményeket timaszt ez a szakma?

Fontos tudni, hogy minden foglalkozasnak szigorii egészségiigyi alkalmassagi feltételei

vannak.

A fontosabb szempontok koziil néhanyat kiemeliink, tajékoztato jelleggel:
e o latas,
o teljes latotér és térlatas,
e jO egyensulyérzék,
o labak, labfejek fokozott hasznalata,

o karok, kezek, ujjak fokozott hasznalata.

A foglalkozas gyakorldsa sordn felmeriil kockazati tényezok:
e ¢rzelmi megterhelés,
e kézi anyagmozgassal jaré fizikai munka,
e tartos kényszertesthelyzet,
e valtozo hOmérséklet,
e szabadban végzett munka,

o nehéz fizikai munka.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezé ebben a szakmaban?

Jelentds érzelmi megterhelésnek van kitéve az, aki ebben a szakmaban dolgozik. Fontos,

hogy kiegyensulyozott legyen, hogy jol tlirje az érzelmi terhelést.



Kovetelmény az iigyfelekkel szemben az egyiittérzo és foleg az udvarias viselkedés. Ez a
szakma kihivasa. Nemcsak fizikai munkat kell végezni, de ha a kiilonb6z6 tipusu
megrendeldvel taldlkozik, ahhoz is alkalmazkodnia kell.

Fontos, hogy kénnyedén 1épjen kapcsolatba idegen emberekkel, ne legyenek elditéletei, és
tirelmes legyen a kiillonb6zd, nem feltétleniil kellemes emberi megnyilvanuldsokkal
szemben. Valoészinii, hogy sok elkeseredettséggel, elégedetlenséggel és tlirelmetlenséggel

szembesiil majd.

Milyen tantargyakban kell j6 eredményt elérni ehhez a szakmahoz?

Ebben a foglalkozasban nincsenek kiilonosebb tantdrgyi kovetelmények, de a
testnevelésben nyujtott jo teljesitmény eldny. Ha valaki nem tual jo tanuld, ez a palya akkor

is gyakorolhato,

Milyen érdeklédési kor a legelonyosebb ebben a szakmaban?

Aki ugy dont, hogy ezen a teriileten dolgozik, annak kedvelnie kell a szabadban végzett
tevékenységeket, a mozgast ¢s a fizikai munkat.

Ugyanakkor mélyen emberi problémékkal szembesiil nap, mint nap. Igy azok érzik benne
jobban magukat, akik érdeklédnek az emberek sorsa irant.

A napi munkdban gyakran kell masok utasitdsait végrehajtani, és a szabalyokat is
tobbnyire masok allitjak fel. A temetések meghatarozott szabalyok szerint szervezddnek,

ezért az ismétlddé munkafeladatokat, a kiszamithato helyzeteket is kedvelnie kell.

Szakképzés

A temetésszolgaltatdsi munkatars szakképesités célja olyan szakemberek képzése, akik
ellatjak, illetve iranyitjak a jogszabalyoknak megfelelden az elhunytak temetésre valo
felvételét, a halott-szallitdst, az elhunyt temetésre vald elOkészitését, a temetéshez
sziikséges kellékek biztositdsat, a ravatalozdst, bucsuztatdst, a sirba helyezést, a
hamvasztdsos temetést, az urna elhelyezését-kiadasat, a hamvak szorasat, az exhumalast,

sirnyitast és az Gjratemetést.



Eloképzettség
A képzésben val6 részvétel elofeltétele kozépiskolai érettségi.

Korhatar 21. életév betdltése.

Képzési id6
A képzés 20 szdzalékaban gyakorlati oktatas folyik.
A képzés idétartama 300 ora.

A képzés elméleti és gyakorlati targyai
Temetkezési szolgaltatasra, a temetOfenntartdsra, a temetdiizemeltetésre vonatkozo
jogszabalyok; kegyeleti kommunikacid; a temetd- és a temetkezési kultira gyakorlatdnak

elsajatitasa és alkalmazasa.

A szakképesités vizsgakovetelménye

A szakmai vizsga irasbeli, szobeli és gyakorlati vizsgarészekbdl all.

Az irasbeli vizsga tartalma: teljes kori temetkezési szolgaltatds tartalma, technologiai
vazlata, a szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyi feltételek, kozegészségiigyi feladatok; a
vallalkozas gyakorlasanak jogszabalyokban eldirt altalanos és szakmai feltételei; a magyar
nép temetkezési kulturdjanak leirdsa a kezdetektdl napjainkig, a temetéfenntartds és
temet6iizemeltetés fobb szakmai teriiletei és jogszabalyi eldirdsai.

A szobeli vizsga tartalma: temetkezésre vonatkozd jogszabalyok, kozegészségligyi,
kornyezet-egészségiigyi, munkavédelmi normdk, kegyeleti kommunikaci6; temetd- ¢€s
temetkezési  kultira,  temetkezési  szolgéltatds  gyakorlata;  temetéfenntartas,
temetoiizemeltetés gyakorlata.

A gyakorlati vizsga tartalma: teljes korti temetkezési szolgaltatds felvétele: eltemetés
megrendelése; kegyeleti kozszolgaltatasi szerzodés elkészitése.

A gyakorlati vizsgarészt a megjelolt témakdrokre elkészitett szakmai dolgozat

elkészitésével, majd a vizsgabizottsag elotti, védésével kell teljesiteni.

A szakkeépesités OKJ azonosito szdma: 51 7899 03 (temetkezési szolgaltato)

A szakképesitéssel betoltheté6 munkakorok



Halottszallito, Krematoriumi munkas,
Temetési szonok, Halottashazi munkas,

Temetésrendezo, Temetkezési vallalkozo.

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informaciok részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamenéleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgéalat honlapjan teszi kozzé, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztikdja).

Elérhetéség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetoségekrdl tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatisi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felel6s kiado: Pirisi Kéroly foigazgato
Ez a kiadvény az Eurépai Uni6 és a Magyar Allam térsfinanszirozasaval 2005-ben késziilt. Aktualizalva 2008-ban.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.




